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ABSTRAK

Penelitian ini dimaksudkan untuk menganalisis efektivitas pengukuran
kinerja yang digunakan oleh Badan Penanggulangan Bencana Daerah Provinsi
Nusa Tenggara Barat dalam mengukur Kkinerja organisasi pasca gempa bumi.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kualitatif dimana dalam penelitian yang dilakukan bersifat deskriptif yaitu untuk
menganalisis kenyataan dari kejadian.Unit analisis pada penelitian Kkali ini yakni
efektifitas pengukuran kinerja Badan Penanggulangan Bencana Daerah Provinsi
Nusa Tenggara Barat. Tipe penelitian yang digunakan oleh penulis dalam
penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data adalah
Wawancara, Observasi dan dokumen yang terkait dengan penelitian. Teknik
analisis data dalam penelitian ini dilakukan secara kualitatif.

Kinerja adalah gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu
kegiatan / program / kebijaksanaan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, misi, visi
organisasi yang tertuang dalam perumusan skema strategis (strategic planning)
suatu organisasi. Kemudian pengukuran kinerja merupakan hasil dari suatu
penilaian yang sistematik dan didasarkan pada kelompok indikator Kkinerja
kegiatan yang berupa indikator-indikator masukan, keluaran, hasil, manfaat, dan
dampak. Pengukuran kinerja digunakan sebagai dasar untuk menilai keberhasilan
dan kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan sasaran dan tujuan yang telah
ditetapkan dalam rangka mewujudkan visi dan misi. Tahapan pengukuran Kinerja
organisasi menurut siagian dimulai dari kejelasan tujuan, kejelasan strategi, proses
analisa dan perumusan kebijakan, perencanaan, penyusunan program, tersedianya
sarana dan prasarana dan sistem pengawasan dan pengendalian. Hasil Penelitian
ini menjelaskan bahwa sistem pengukuran Kkinerja yang diterapkan Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Provinsi Nusa Tenggara Barat belum efektif.
Karena pengukuran kinerja yang dilaksanakan oleh Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Provinsi Nusa Tenggara Barat tidak tersusun secara sistematis

dan hanya diukur di Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah.

Kata Kunci : Efektivitas, Kinerja, pengukuran Kinerja
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ABSTRACT

This research is intended to analyze the effectiveness of performance
measurements used by the Regional Disaster Management Agency of the Province
of West Nusa Tenggara in measuring the performance of an organization after an
earthquake. The research method used in this study is a qualitative approach
wherein the research carried out is descriptive, namely to analyze the reality of
the incident. The unit of analysis in this study is the effectiveness of measuring the
performance of the Regional Disaster Management Agency of the Province of
West Nusa Tenggara. The type of research used by the authors in this study is
qualitative descriptive. Data collection techniques are interviews, observations
and documents related to research. The data analysis technique in this study was
carried out qualitatively.

Performance is a description of the level of achievement of an activity /
program / policy in realizing the goals, objectives, mission, vision of the
organization contained in the formulation of a strategic scheme (strategic
planning) of an organization. Then performance measurement is the result of a
systematic assessment and is based on a group of activity performance indicators
in the form of indicators of input, output, results, benefits, and impacts.
Performance measurement is used as a basis for assessing the success and failure
of the implementation of activities in accordance with the goals and objectives
that have been set in order to realize the vision and mission. The stages of
measuring organizational performance according to siagian starts from clarity of
purpose, clarity of strategy, analysis process and policy formulation, planning,
preparation program, availability of facilities and infrastructure and a system of
supervision and control. The results of this study explain that the performance
measurement system implemented by the Regional Disaster Management Agency
of West Nusa Tenggara Province has not been effective. Because the performance
measurements carried out by the Regional Disaster Management Agency of the
Province of West Nusa Tenggara are not systematically arranged and are only

measured in the Government Agency Performance Accountability Report.

Keywords: Effectiveness, Performance, Performance measurement
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