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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Implementasi Kebijakan Kapolri no 9 Tahun 2012 tentang 

Surat izin mengemudi di satuan penyelenggara administrasi sim Polres Jember yang meliputi membuat 

kode etik layanan dalam penerbitan LISENSI DRIVER yang transparan, efektif, efisien, dan akuntabel 

dengan prinsip legalitas, profesional, proporsional, transparansi, akuntabilitas, dan partisipatif . Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui layanan penerbitan implementasi SIM dan untuk mengetahui 

faktor-faktor yang menghambat dalam implementasi kebijakan. Jenis penelitian ini adalah metode 

deskriptif kualitatif dan lokasi penelitian dilakukan di Satpas Polres Jember . Analisis data yang 

ditemukan dalam penelitian ini menggunakan rumus penelitian untuk menjawab dengan menggunakan 

teori analisis faktor-faktor yang mempengaruhi pelaksanaan kebijakan Charles Edward III bahwa faktor-

faktor tersebut adalah komunikasi, sumber daya, disposisi dan struktur birokrasi. Hasil analisis data yang 

dihasilkan menunjukkan bahwa implementasi kebijakan Kapolri No 9 tahun 2012 tentang Surat izin 

Mengemudi sudah berjalan dengan dengan baik meski belum sempurna dan pengaruhi oleh faktor 

komunikasi, sumber daya, struktur birokrasi dan disposisi implementasi. Selain tentang faktor-faktor 

yang mempengaruhi implementasi kebijakan Kapolri No 9 tahun 2012 tentang Surat Izin Mengemudi , 

hasil penelitian lain mengenai implementasi kebijakan yang sampai sekarang belum sepenuhnya karena 

adanya faktor penghambat yaitu Masih rendahnya tingkat pemahaman masyarakat akan pentingnya 

pelaksanaan ujian teori maupun praktek untuk mendapatkan sim, Sertifikat Klipeng untuk pengurusan 

SIM A umum. BI dan BII  masih dikeluarkan oleh Polda Jatim ( perwakilan wil. besuki di Polres 

Bondowoso ), Belum adanya tenaga teknisi komputer SIM, sehingga apabila ada kerusakan sistem pada 

komputer SIM  untuk perbaikannya masih harus menunggu tenaga teknisi dari Polda Jatim   
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This study aims to determine the Implementation of the Chief of Police Policy No. 9 of 2012 

concerning driving licenses in the Jember Police Resort administration administering unit which 

includes making a code of ethics in the issuance of LICENSE DRIVER that is transparent, 

effective, efficient, and accountable with the principles of legality, professionalism, 

proportionality, transparency, accountability, and participatory. The purpose of this study is to 

find out the SIM implementation publishing service and to find out the factors that hinder the 

implementation of the policy. This type of research is a qualitative descriptive method and the 

location of the study was carried out at the Jember Regional Police Satpas. Analysis of the data 

found in this study uses a research formula to answer using the theory of analysis of the factors 

that influence the implementation of Charles Edward III's policies that these factors are 

communication, resources, disposition and bureaucratic structure. The results of the analysis of 

the resulting data indicate that the implementation of the policy of the Chief of Police No. 9 of 

2012 concerning Driving Permits has been running well even though it is not perfect and 

influences by communication, resources, bureaucratic structures and implementation 

dispositions. In addition to the factors that influence the implementation of Kapolri policy No. 9 

of 2012 concerning Driving Permits, the results of other studies regarding the implementation of 

policies that have not yet been fully due to inhibiting factors are the low level of public 

understanding of the importance of implementing theory and practical exams to obtain sim , 

Clips Certificate for general A SIM management. BI and BII are still issued by the East Java 

Regional Police (representative of the Besuki District in Bondowoso Regional Police), There is 

no SIM computer technician, so if there is a system failure on the SIM computer for repairs, 

they still have to wait for technicians from the East Java Regional Police 
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