
 

 

vii 

 

ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh bukti empiris mengenai 
pengaruh teknologi informasi dan pengendalian internal terhadap kinerja instansi 

pemerintah. Obyek penelitian ini adalah Satuan Kerja Perangkat Daerah Kabupaten 

Situbondo. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) teknologi informasi 
berpengaruh langsung terhadap kinerja instansi. Pada penelitian ini ditemukan 

bahwa teknologi informasi berpengaruh positif terhadap kinerja instansi. Semakin 

tinggi tingkat teknologi informasi maka semakin tinggi kinerja instansinya. Hal ini 
mengindikasikan adanya hubungan yang positif antara teknologi informasi dengan 

kinerja instansi. (2) Sistem pengendalian intern pemerintah mempunyai pengaruh 

signifikan dan positif terhadap kinerja instansi pemerintah. Sehingga semakin tinggi 

sistem pengendalian intern pemerintah maka akan semakin tinggi pula kinerja 
instansi pemerintah. Sistem pengendalian intern yang efektif akan berpengaruh 

terhadap kinerja aparat pemerintah daerah. 

Kata kunci: Teknologi Informasi, Sistem Pengendalian Internal, Dan Kinerja 

Instansi Pemerintah  
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to obtain empirical evidence about the influence of 
information technology and internal control on the performance of government 

agencies. The object of this research is Situbondo District Work Unit. The results 

showed that (1) information technology had a direct effect on agency performance. 
In this study it was found that information technology has a positive effect on agency 

performance. The higher the level of information technology, the higher the 

performance of the institution. This indicates a positive relationship between 
information technology and agency performance. (2) The government's internal 

control system has a significant and positive influence on the performance of 

government agencies. So the higher the government's internal control system, the 

higher the performance of government agencies will be. An effective internal control 

system will affect the performance of local government officials. 

Keywords: Information Technology, Internal Control Systems, and Government 

Agency Performance  


