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Pragmatik sebagai salah satu bidang ilmu linguistik, mengkhususkan 

pengkajian pada hubugan antara bahasa dan konteks tuturan. Tindak tutur 

merupakan salah satu kajian pragmatik yang membahas tentang kesantunan 

berbahasa. Kesantunan (politness) adalah suatu sistem hubungan antar manusia 

yang diciptakan untuk mempermudah hubungan dengan meminimalkan potensi 

konflik dan perlawanan yang melekat dalam segala kegiatan manusia. Novel 

merupakan karya imajinatif yang menjelaskan sisi utuh atas problematika 

kehidupan seseorang 

Permasalahan yang muncul dari latar belakang adalah bagaimana bentuk 

kesantunan berbahasa dan konteks pertuturan pada novel Toba Dreams karya TB 

Silalahi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan bentuk kesantunan 

berbahasa dan konteks pertuturan pada novel Toba Dreams karya TB Silalahi.  

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Objek penelitian ini berupa 

novel yang berjudul Toba Dreams karya TB Silalahi. Teknik pengumpulan data 

adalah teknik dokumentasi dan teknik catat. Instrumen dalam penelitian ini adalah 

peneliti sendiri dibantu tabel pengodean data (coding form). Data dalam penelitian 

dianalisis berdasarkan pemarkah prinsip kesantunan berbahasa.  

Hasil analisis data menunjukkan bahwa terdapat 48 data yang terindikasi 

penggunaan kesantunan berbahasa. Serta ditemukan beberapa faktor yang 

mengambil peranan dalam peristiwa pertuturan, seperti penutur, lawan bicara, 

pokok pembicaraan, dan tempat bicara. Data tersebut terdiri dari 19 maksim 

kebijaksanaan, 6 maksim kedermawanan, 8 maksim penghargaan, 5 maksim 

kerendahan hati, 8 maksim kecocokan/permufakatan, dan 2 maksim kesimpatisan.  

Berdasarkan hasil tersebut, simpulan dari penelitian ini adalah penggunan 

kesantunan berbahasa pada novel Toba Dreams karya TB Silalahi telah memenuhi 

prinsip kesantunan dalam berbahasa.  

 

 

 


