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Abstrak

Ketaatan merupakan kepatuhan atau ketidakpatuhan terhadap perintah atau
aturan. Sedangkan ketaatan dalam membayar iuran peserta JKN mandiri ialah
perilaku seseorang yang memiliki kemauan membayar iuran secara tepat
berdasarkan waktu yang telah ditetapkan. Ketidakteraturan peserta JKN dalam
membayar iuran akan berdampak pada penjaminan pelayanan kesehatan di
fasilitas kesehatan yang tersedia, seperti puskesmas, rumah sakit dan instansi
kesehatan lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang
mempengaruhi ketaatan membayar iurn peserta JKN mandiri di Dusun Jalinan Desa
Harjomulyo Krcamatan Silo Kabupaten Jember. Jenis penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif dengan menggunakan desain deskriptif. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh masyarakat peserta BPJS mandiri yang menetap di Dusun jalinan.
Sampel dalam penelitian ini sebanyak 190 sampel yang diambil dengan
menggunakan metode purposive sampling. Berdasarkan hasil penelitian diketahui
bahwa dari 190 responden terdapat 77,9% yang taat dalam membayar iuran JKN
mandiri dan terdapat 22,1% tidak taat. Variabel yang diteliti dalam menelitian ini
adalah pekerjaan 84,7% memiliki pekerjaan 15,3% tidak bekerja, pengetahuan
82,6% pengetahuan tinggi 17,4% pengetahuan rendah, jarak menuju tempat
pembayara iuran JKN 66,8% dengan jarak tempuh dekat dan 33,2% dengan jarak
tempuh jauh, dan motivas 81,1% motivasi tinggi 18,9% motivasi rendah. Saran
kepada BPJS Kesehatan untuk memberikan sosialisasi atau informasi kepada
peserta BPJS Kesehatan tentang Program BPJS Kesehatan dari waktu
pembayaran, metode pembayaran, dan sanksi jika menunggak pembayaran.
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Abstract

Obedience is compliance or non-compliance with orders or rules. While
obedience in paying JKN participant contributions independently is the behavior
of someone who has the willingness to pay contributions appropriately based on a
predetermined time. The irregularity of JKN participants in paying dues will have
an impact on the guarantee of health services in available health facilities, such as
health centers, hospitals and other health institutions. The aim of this research is
to find out the factors that influence the obedience of the payment of independent
JKN participants in the Jalinan Hamlet in Harjomulyo Village, Silo Subdistrict,
Jember Regency. This type of research is quantitative research using descriptive
design. The population in this study were all independent BPJS participants who
settled in Dusun Jalinan. The samples in this study were 190 samples taken using
the purposive sampling method. Based on the results of the study note that of 190
respondents there were 77.9% who obeyed in paying JKN contributions
independently and there were 22.1% disobedient. The variables studied in this
study were 84.7% had jobs 15.3% did not work, 82.6% knowledge high
knowledge 17.4% low knowledge, distance to the JKN contribution fee 66.8%
with close mileage and 33.2% with distance traveled, and motivation 81.1% high
motivation 18.9% low motivation. Suggestions for BPJS Health to provide
socialization or information to BPJS Health participants about the BPJS Health
Program from the time of payment, method of payment, and sanctions for
delinquent payments.
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