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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi yang sangat besar dan canggih telah membawa dampak 

yang sangat besar dalam kehidupan saat ini. Hal ini di tunjukan dengan semakin 

meningkatnya kegiatan pembangunan maupun perkembangan teknologi informasi. 

Salah satu sarana yang digunakan untuk pembangunan teknologi informasi adalah 

penggunaan komputer. Sebab dengan adanya komputer sebagai media sarana kerja 

akan dapat membantu dalam meningkatkan produktifitas kerja dan kualitas 

kinerjanya. Baik dalam sumber daya hardware (perangkat keras), software 

(perangkat lunak) dan brainware (manusia). 

Salah satu perkembangan teknologi yang berkembang adalah teknologi 

komunikasi data baik melalui perangkat-perangkat mobile seperti handphone, PDA 

sebagainya, yang dapat memenuhi kebutuhan akan komunikasi secara cepat, kapan 

saja dan dimana saja. 

Metode Waterfall adalah sebuah model pengembangan software yang bersifat 

sekuensial. Metode ini dikenalkan oleh Royce pada tahun1970 dan pada saat itu 

disebut sebagai isi klus klasik dan sekarang ini lebih dikenal dengan sekuensial 

linier. Selain itu metode ini merupakan metode yang paling banyak dipakai oleh 

para pengembang software. Inti dari metode waterfall adalah pengerjaan dari suatu 

sistem dilakukan secara berurutan atau secara linear. Jadi jika langkah satu belum 

dikerjakan maka tidak akan bisa melanjutkan kelangkah 2, 3 dan seterusnya. Secara 

otomatis tahapan ke-3 akan bisa dilakukan jika tahap ke-1 dan ke-2 sudah 

dilakukan. Ada dua gambaran dari metode waterfall. Biarpun berbeda dalam 

menggunakan fase tapi intinya sama.  

Penelitian sebelumnya, metode waterfall sering disebut dengan classic life 

cycle (Pressman, 2010). Metode ini merupakan metode pengembangan perangkat 

lunak terstruktur yang paling dikenal dan banyak digunakan secara luas, tidak 

hanya di lingkup akademisi tetapi juga di industri. Hal ini disebabkan Waterfall 

merupakan metode yang tua dan matang (Huo et. al., 2004), (Khalaf & Al-Jediah, 
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2008), (Petersen et. al., 2009), (Pressman, 2010). Oleh sebab itu, metode ini hampir 

selalu digunakan untuk pengembangan perangkat lunak terutama di lingkup 

akademisi khususnya mahasiswa yang sedang menyelesaikan Tugas Akhirnya. 

Rental mobil adalah salah satu usaha yang bergerak di bidang jasa yang dapat 

membantu masyarakat ketika memerlukan jasa penyewaan mobil atau kendaraan 

untuk berbagai keperluan seperti keperluan pribadi dan keperluan perusahaan. Di 

Indonesia saat ini masih banyak pengusaha rental mobil yang belum sepenuhnya 

memanfaatkan teknologi yang ada seperti misalnya menggunakan web untuk 

pengelolaan data yang ada pada rental mobil. Dalam mengatur kebutuhan usaha 

rental mobil, perlu sistem informasi manajemen yang dapat membantu 

mempermudah semua kegiatan yang berhubungan dengan rental mobil.  

Garuda Car Rental adalah sebuah usaha yang bergerak dalam bidang rental 

kendaraan khususnya mobil. Garuda Car Rental menyediakan pelayanan berupa 

sewa mobil. Perbedaan jenis mobil didasarkan pada tipe, harga, dan fasilitas yang 

ada di masing – masing mobil. Dalam proses promosi perusahaan melakukan 

dengan cara memberi informasi melalui brosur customer ke customer dan disebar 

di jalan. Ternyata cara tersebut dirasakan kurang efektif karena perusahaan tidak 

dapat memberikan informasi tentang mobil – mobil yang akan disewakan secara 

lengkap dan detail, sehingga customer kurang mendapatkan informasi yang lengkap 

dan akurat mengenai mobil – mobil yang disewakan oleh Garuda Car Rental. 

Selama ini transaksi pemesanan sewa mobil dilakukan customer via media sosial 

atau datang langsung ke rental. 

Berdasarkan uraian di atas, maka disusun suatu proposal tugas akhir yang 

berjudul “Rancang Bangun Sistem Penyewaan Rental Mobil di Garuda Car 

Rental Berbasis Website Menggunakan Metode Waterfall”.     
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka ada beberapa 

masalah yang dapat dikemukakan yaitu: 

1. Bagaimana tingkat kemudahan dan informasi dari Garuda Car Rental?  

2. Bagaimana hasil rancangan sistem penyewaan rental mobil di Garuda Car 

Rental?  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah: 

1. Mengukur tingkat kemudahan dan informasi di Garuda Car Rental. 

2. Membangun sistem penyewaan rental mobil di Garuda Car Rental berbasis 

website menggunakan metode waterfall. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang penulis harapkan jika penelitian ini selesai adalah: 

1. Mempermudah melakukan promosi mobil – mobil rental yang ada di Garuda Car 

Rental. 

2. Mempermudah pelanggan untuk memilih dan memesan mobil secara online ke 

Garuda Car Rental. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Adapun ruang lingkup batasan masalah yang dibahas adalah: 

1. Aplikasi ini menyediakan suatu layanan informasi berupa : 

a. Pemesanan angkutan sewa eksekutif 

b. Pelayanan informasi jenis mobil 

2. Fasilitas yang akan diberikan pada aplikasi ini adalah melihat info perusahaan, 

pemesanan dan pembatalan penyewaan mobil. 


