LAMPIRAN 1 MAPPING VISI DAN MISI
SMK ASRAMA PEMBINA MASYARAKAT (APM)
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VISION : SMK Asrama Pembina Masyarakat (APM) Menjadi lembaga pendidikan dan pelatihan yang bermutu dan berwawasan

internasional, agamis, saintis, professional, mandiri dan berakhlag mulia.

Meningkatkan komitmen keberagaman secara luas Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan

Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan

Pengolaan inovasi produk dan bisnis

BG-17

Perolehan dan pemeliharaan karyawan vang cakap dan termotivasi

Perspektif Pelanggan

Membentuk karakter anak didik dengan kemampuan Proses Bisnis Internal

BG-13

Peningkatan layanan dan orientasi terhadap pelanggan

Penvediaan kepatutan terhadap kebijakan internal

Perspekiif Pelanggan

BG-7

Penciptaan ketangkasan (agility) untuk menjawab permintaan bisnis
vang berubah




Hubungan antara Tujuan Bisnis dengan Tujuan TI

Peninglcatan layanan dan orientasi terhadap
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1ITG-25

BG-04
. pelanggan ITG-03 | ITG-23
Perspekiif Pelanggan
P BG-07 Penciptaan ketangkasan (agility) untuk menjawab
permintaan bisnis ITG-01 | ITG-05
. Penvediaan kepatutan terhadap kebijalcan bisnis
Faktor Internal dan Bisnis  |BG-13 TG-02 | ITG-13
Pengelolaan inovasi produk dan bisnis
BG-16 ITG-05 | ITG-25
Pertumbuhan dan Pembelajaran Perolehan dan pemeliharaan karyawan vang cakap
BG-17

dan termotivasi

ITG-09

jika pake frek dari BG

Rekap (Bobot) :

1ITG-28




BG.04 33;:::;311 layanan dan orientasi terhadap s | e
Pelanggan Penciptaan ketangkasan (agility) unfuk
BG-07 menjawab permintaan bisnis ITG-01 | ITG-05
Rekap Bobot BG
LB NN | IIG | Frek |
ITG-01 1
ITG-03 1
ITG-05 1
ITG-23 1
1

ITG-25
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ITG-01

Rezspon terhadap kebutuhan bisnis yang selaras dengan strategi
bisnis

Kepastian akan kepuasan pengguna akhir dengan penawaran dan

2 ITG-03 tinglatan la

3 ITG-03 Penciptaan TI yang tangkas (IT agility)

4 ITG23 Jm bahwa layanan T vang tersedia sesuai dengan yang
dibutuhlan

3 ITGs Penyampaian rancangan tepat waktu dan sesuai dengan kualitas

standar maupun anggaran biaya

Low

Low

AL0L 1 2 0.50  |Medium |M:M
AT03 1 3 033 |Low . |LL
ATM 1 1 025 |Low |L1
A0S 1 5 020 |Low |LH

LM

HM
DS-02 3 033 |Low  |nrL Tabel Nilai Tingkat Kepentingan
DS-03 2 3 067 |Low |HL 0.60 s/d 1.00
DS-04 1 3 033 |Low |LM -
DS-07 1 3 033 |Low |LL Medium | 0.30 s/d 0.59
DS-08 2 3 067 |Low [|HL Low 0.01 5/d 0.29
DSs-10 1 3 033 |Low [LM 47 & fcan AND
DS-13 2 3 067 |Low |HL )
ME-01 1 4 025 [Low tav  Jika HM digunakan OR
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All

AIS

AlIT

D51

D&4

DE&o

D510

Al4

D&2

DE3

D&6

D&7

DE8

D512

DE13

56




LAMPIRAN 2 TABEL DEFINISI TUJUAN
TEKNOLOGI INFORMASI
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Tabel Definisi Tujuan Teknologi Informasi

No Tujuan Teknologi Informasi

1 | Respon terhadap kebutuhan bisnis yang selaras dengan strategi bisnis.

2 | Respon terhadap kebutuhan tata kelola yang sesuai dengan arahan direksi.

3 Kepastian akan kepuasan pengguna akhir dengan penawaran dan tingkatan layanan.

4 | Pengoptimasian dari penggunaan informasi.

5 | Penciptaan teknologi informasi yang tangkas (1T Agility).

¢ | Pendefinisian bagaimana kebutuhan fungsional bisnis dan kontrol
diterjemahkan dalam solusi otomatis yang efektif dan efisien.

7| Perolehan dan pemeliharaan sistem aplikasi yang standar dan terintegrasi

8 Perolehan dan pemeliharaan infrastruktur teknologi informasi yang strandar
dan terintegrasi.

g | Perolehan dan pemeliharaan kemampuran teknologi informasi sebagai respon
terhadap strategi teknologi informasi.

10 | Jaminan akan kepuasan yang saling menguntungkan dengan pihak ketiga.

11 | Jaminan akan konsistensi terhadap integrasi aplikasi ke dalam proses bisnis.

12 Jaminan transparansi dan pemahaman terhadap biaya teknologi informasi,
keuntungan, strategi, kebijakan dan tingkatan layanan.

13 | Jaminan akan penggunaan dan kinerja dari aplikasi serta solusi teknologi yang sesuai

14 | Kemampuan memberikan penjelasan dan perlindungan terhadap aset-aset teknologi
informasi.

15 | Kemampuan memberikan penjelasan dan perlindungan terhadap aset-aset teknologi
informasi.

16 | Pengurangan terhadap ketidaklengkapan dan pengolahan kembali dari solusi dan
penyampaian layanan.

17 | Perlindungan terhadap pencapaian sasaran TI

18 Penentuan kejelasan mengenai resiko dari dampak bisnis terhadap sasaran dan sumber
daya Tl

19 Jaminan bahwa informasi yang kritis dan rahasia disesmbunyikan dari pihak-pihak

yang tidak berkepentingan
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Kepastian bahwa transaksi bisnis secara otomatis dan bertukaran informasi dapat

20 )
dipercaya
Jaminan bahwa layanan dari infrastruktur T1 dapat sepatutnya mengatasi dan

21 | memulihkan kegagalan karena eror, serangan yang disengaja maupun bencana
bencana alam

) Kepastian akan minimnya dampak bisnis dalam kejadian gangguan layanan atau
perubahan Tl

23 | Jaminan bahwa layanan TI yang tersedia sesuai dengan yang dibutuhkan

24 | peningkatan terhadap efisiensi biaya T dan kontribusinya terhadap keuntungan bisnis

o5 | Penyampaia rancangan tepat waktu dan sesuai dengan kualitas standart maupun
anggaran biaya

26 | Pemeliharaan terhadap integritas informasi dan pemprosesan infrastruktur

27 | Kepastian bahwa T1 selaras dengan regulasi dan hukum yang berlaku

8 Jaminan bahwa TI dapat menunjukkan kualitas layanan yang efisien dalam hal biaya,

perbaikan yang berkelanjutan dan kesiapan terhadap perubahan di masa mendatang




LAMPIRAN 3 MATURITY LEVEL TOOL
(KONDISI EKSISTING)
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KUESIONER A
KUESIONER AUDIT SISTEM DAN TEKNOLOGI INFORMASI
Analisis Pelaksanaan Pengolaan Teknologi Informasi

di SMK Asrama Pembina Masyarakat (APM)

Kuesioner ini adalah bagian dari penelitian Tugas Akhir mahasiswa sarjana
jurusan Teknik Informatika di Universitas Muhammadiyah Jember, yang
bertujuan mendapatkan data dan opini dari SMK Asrama Pembina Masyarakat
(APM) mengenai pengelolaan Tl yang sudah di terapkan di SMK Asrama
Pembina Masyarakat (APM).

Kuesioner ini dikembangkan dari Standart Pengolaan TI Internasional COBIT
(Control Obijectives for Information and related Technologi) yaitu Domain Plan
and Organise (PO). Untuk itu mohon kiranya bapak/ibu dapat memberikan opini

dan pendapatnya akan pertanyaan yang akan kami berikan dalam kuesioner ini.

Petunjuk Pengisian : beri angka 1 pada kolom yang disediakan :

Tingkat kepentingan-Penerapan proses sistem informasi yang telah dilakukan :
*) Keterangan : 1: Tidak Sama Sekali
2 . Sedikit
3: Pada Derajat Tertentu
4

: Seluruhnya



Nama Proses TI
Nomor Proses Tl
Maturity Level

Mendefinisikan rencana strategi Tl
PO1
0
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No Pertanyaan

Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Nilai

Apakah rencana strategi Tl

1| dilakukan di SMK Apm ?

0,33

Apakah terdapat kesadaran
bahwa rencana strategi Tl yang
diperlukan untuk mencapai
tujuan bisnis di SMK Apm ?

0,33

Total Bobot

2 Kepatutan

0,33

Nama Proses T1
Nomor Proses Tl
Maturity Level

Mendefinisikan rencana strategi TI
PO1
1

No Pertanyaan

Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Nilai

Apakah terdapat kebutuhan
rencana strategi T1 yang
didasari oleh managemen TI di
SMK Apm ?

0,33

Apakah perencanaan TI
dilakukan di SMK Apm sebagai
respon terhadap beberapa
kebutuhan bisnis tertentu ?

0,33

Apakah pencana strategi
kadang-kadang didiskusikan
saat pertemuan managemen Tl
di SMK Apm ?

0,00

Apakah ada keselarasan antara
persyaratan, aplikasi, dan
teknologi dalam bisnis yang
banyak dibahas dari pada
strategi organisasi secara luas di
SMK Apm ?

0,33

Apakah resiko strategi
teridentifikasi secara informal
pada basis proyek ke proyek di
SMK Apm ?

0,00

Total Bobot

5 Kepatutan

0,20




Nama Proses TI

Nomor Proses T1

Maturity Level

Mendefinisikan rencana strategi Tl
PO1
2
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No

Pertanyaan

Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Nilai

Apakah ada perencana strategis
managemen bisnis di SMK
Apm ?

0,33

Apakah ada Pembaharuan
perencana T1 yang dilakukan
karena ada permintaan dari
managemen di SMK Apm ?

0,33

Apakah ada keputusan strategis
dikendalikan dari proyek ke
proyek dengan adanya
konsistensi terhadap strategi
organisasi secara luar di SMK
Apm ?

0,00

Apakah ada resiko dan
keuntungan user terhadap
keputusan strategis utama yang
diketahui secara intuitif di SMK
Apm ?

0,00

Total Bobot

4 Kepatutan

0,17

Nama Proses TI

Nomor Proses T1

Maturity Level

Mendefinisikan rencana strategi Tl
PO1
3

No

Pertanyaan

Bobot | 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Nilai

Apakah ada peraturan yang
mendefinisikan kapan dan
bagaimana cara untuk melakukan

rencana strategis T1 di SMK Apm
?

0,00

Apakah ada Perencanaan strategis
TI yang mengikuti suatu
pendekatan terstruktur yang telah
terdokumentasi dan diketahui
seluruh staf di SMK Apm ?

0,33
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Apakah ada proses perencanaan Tl
yang terlihat meyakinkan dan
memastikan bahwa rencana yang
seharusnya akan dilakukan di
SMK Apm ?

0,33

Apakah ada Otonomi yang
diberikan kepada manajer
individual dengan
mempertimbangkan implementasi
proses dan tidak terdapatnya
prosedur untuk memeriksa proses
tersebut di SMK Apm?

0,33

Apakah semua strategi TI harus
menyertakan definisi yang jelas
bahwa organisasi adalah innovator
atau follower di SMK Apm ?

0,00

Apakah ada Finansial, teknis, dan
sumber daya manusia dari strategi
T1 yang memiliki pengaruh yang
semakin luas terhadap penerimaan
produk dan teknologi terbaru di
SMK Apm ?

0,00

Apakah ada perencana strategi Tl
yang didiskusikan saat pertemuan
managemen bisnis di SMK Apm ?

0,33

Total Bobot

7 Kepatutan

0,19

Nama Proses Tl

Nomor Proses T1

Maturity Level

Mendefinisikan rencana strategi Tl
PO1
4

No

Pertanyaan

Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Nilai

Apakah ada perencanaan
strategis TI yang merupakan
prosedur biasa dan
pengecualian lainnya akan
diperhatikan oleh managemen
di SMK Apm ?

0,00

Apakah ada perencanaan
strategi TI terdefinisi sebagai
fungsi managemen dengan
level tanggung jawab dari
senior di SMK Apm ?

0,33
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Apakah managemen dapat
memonitor proses perencanaan
strategis Tl,dan membuat
keputusan berdasarkan proses
tersebut, dan mengukur
keefektifannya di SMK Apm ?

0,00

Apakah terdapat perencanaan
jangka pendek maupun jangka
panjang yang diturunkan
langsung pada organisasi,
dengan pembaharuan
sepenuhnya di SMK Apm ?

0,33

Apakah ada strategi T1 dan
organisasi yang menjadi lebih
terkoordinasi dengan
menempatkan proses bisnis dan
mengangkat kegunaan aplikasi
dan teknologi melalui re-
engineering proses bisnis di
SMK Apm ?

0,00

Apakah terdapat proses yang di
definisikan secara baik untuk
menentukan kegunaan dari
sumber daya internal maupun
eksternal yang diperlukan
dalam operasi dan
pengembangan sistem di SMK
Apm ?

0,00

Total Bobot

Kepatutan

0,11

Nama Proses TI

Nomor Proses T1

Maturity Level

Mendefinisikan rencana strategi Tl

PO1
5

No

Pertanyaan

Bobot

0,00

0,33 | 0,66 | 1,00

Nilai

Apakah ada perencanaan
strategis Tl yang merupakan
suatu dokumentasi, proses yang
dipertimbangkan dalam
pengaturan tujuan bisnis, dan
hasil dari kesadaran akan nilai
bisnis melalui investasi TI di
SMK Apm ?

0,33
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Adakah resiko dan
pertimbangan yang senantiasa
diperbarui dalam perencanaan
strategis Tl di SMK Apm ?

0,00

Apakah ada perencana jangka
panjang TI yang realistis
dikembangkan dan secara

3 | konstan di perbarui untuk 1
mengikuti perkembangan
teknologi dan bisnis di SMK
Apm ?

0,33

Apakah ada benchmarking
yang berlawanan dengan nilai-
4 | nilai industry yang terintegrasi 1
dengan proses pembentukan
strategi di SMK Apm ?

0,00

Apakah ada perencana strategis
yang memuat bagaimana
perkembangan teknologi baru
dapat mengendalikan
penciptaan kemampuan bisnis
baru dan meningkatkan
keuntungan kompetitif
organisasi di SMK Apm ?

0,66

Total Bobot 5

Kepatutan

0,27

Maturity Level Compliance

Contribution

Value

0 0,33

0,00

0,00

0,20

0,30

0,06

0,17

0,70

0,12

1,00

0,19

0,11

1,30

0,14

1
2
3 0,19
4
5

0,27

1,70

0,46

IT Process Maturity Level

0,97
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KUESIONER B
KUESIONER AUDIT SISTEM DAN TEKNOLOGI INFORMASI
Analisis Pelaksanaan Pengolaan Teknologi Informasi

di SMK Asrama Pembina Masyarakat (APM)

Kuesioner ini adalah bagian dari penelitian Tugas Akhir mahasiswa sarjana
jurusan Teknik Informatika di Universitas Muhammadiyah Jember, yang
bertujuan mendapatkan data dan opini dari SMK Asrama Pembina Masyarakat
(APM) mengenai pengelolaan Tl yang sudah di terapkan di SMK Asrama
Pembina Masyarakat (APM).

Kuesioner ini dikembangkan dari Standart Pengolaan TI Internasional COBIT
(Control Objectives for Information and related Technologi) yaitu Domain Plan
and Organise (PO). Untuk itu mohon kiranya bapak/ibu dapat memberikan opini

dan pendapatnya akan pertanyaan yang akan kami berikan dalam kuesioner ini.
Petunjuk Pengisian : beri angka 1 pada kolom yang disediakan :
Tingkat kepentingan-Penerapan proses sistem informasi yang telah dilakukan :

*) Keterangan : 1 = Tidak Sama Sekali
2 = Sedikit
3 = Pada Derajat Tertentu

4 = Seluruhnya



Nama Proses TI
Nomor Proses Tl
Maturity Level

Mengelola Kualitas
PO8
0
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No Pertanyaan

Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Nilai

Apakah ada organisasi yang
tidak memiliki sebuah proses
perencanaan Sistem

1 | Pengelolaan Kualitas dan
sebuah Metodologi siklus hidup
pengembangan sistem (SDLC)
di SMK Apm ?

0,00

Apakah manageman senior dan
anggota staf TI tidak mengakui
2 | bahwa program yang
berkualitas itu diperlukan di
SMK Apm ?

0,33

Apakah proyek-proyek dan
3 | operasi di SMK Apm tidak
pernah ditinjau kualitasnya ?

0,00

Total Bobot

3 Kepatutan

0,11

Nama Proses T1
Nomor Proses Tl
Maturity Level

Mengelola Kualitas
PO8
1

No Pertanyaan

Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Nilai

Apakah Ada kesadaran penuh
1 | tentang pengelolaan kualitas
sistem di SMK Apm ?

0,66

Apakah ada Sistem Pengelolaan
Kualitas yang didorong oleh
setiap individu-individu di
SMK Apm ?

0,66

Apakah ada Pengelolaan
3 | penilaian informasi terhadap
kualitas di SMK Apm ?

0,66

Total Bobot

3 Kepatutan

0,66
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Nama Proses Tl Mengelola Kualitas
Nomor Proses Tl PO8
Maturity Level 2
1 2 3 4 -
Nilai
No Pertanyaan Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Apakah ada pembangunnya
sebuah program yang
mendefinisikan dan memonitor
! kegiatan-kegiatan Sistem 1 1 0,33
Pengolaan Kualitas dalam TI di

SMK Apm ?

Apakah ada kegiatan-kegiatan
pada Sistem Pengolaan Kualitas
yang dilakukan dan difokuskan
2 | pada proyek TI yang diinisiatif 1 1 0,00
berorientasi proses,bukan pada
proses organisasi yang luas di

SMK Apm ?
Total Bobot 2 Kepatutan 0,17
Nama Proses Tl Mengelola Kualitas
Nomor Proses Tl PO8
Maturity Level 3
) 2 3 4 -
Nilai
No Pertanyaan Bobot 0,00 { 0,33 | 0,66 | 1,00

Apakah ada pendefinisi tentang
proses Sistem Pengelolaan
Kualitas yang dikomunikasikan
ke seluruh perusahaan oleh

1 . 1 1 0,00

pihak managemen dan

melibatkan proses TI serta
managemen pengguna akhir di

SMK Apm ?

Apakah Pendidikan dan
pelatihan program mengajarkan
2 | semua tingkat organisasi 1 1 0,33
mengenai kualitas di SMK
Apm ?
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Apakah Ada penyediaan alat-
alat umum dan praktik
pengelolaan kualitas di SMK
Apm ?

0,00

Apakah ada Survey tentang
kepuasan kualitas yang
direncanakan dan dilakukan di
SMK Apm ?.

0,66

Total Bobot

4 Kepatutan

0,25

Nama Proses T1

Nomor Proses Tl

Maturity Level

Mengelola Kualitas

PO8
4

No

Pertanyaan

Bobot 0,00 | 0,33

0,66

1,00

Nilai

Apakah pihak ketiga membahas
tentang sistem pengelolaan
kualitas di SMK Apm ?

0,00

Apakah ada standart dasar yang
pengetahui pembentukan metrik
kualitas pada SMK Apm?

0,33

Apakah ada metode analisa
yang biasa digunakan untuk
membenarkan inisiasi Sistem
Pengelolaan Kualitas di SMK
Apm ?

0,33

Apakah ada pembandingan
terhadap industri dan
kompetitor yang muncul di
SMK Apm ?

0,33

Apakah pendidikan dan
program pelatihan yang
dilembagakan mengajarkan
tentang kualitas organisasi di
SMK Apm ?

0,00

Apakah ada peralatan-peralatan
dan praktik yang diterapkan
secara berkala di SMK Apm ?

0,00

Apakah ada survey kepuasan
kualitas secara konsisten
dilakukan di SMK Apm ?

0,66

Apakah ada sebuah program
untuk mengukur kualitas
tempat yang terstruktur dengan
baik di SMK Apm ?

0,00
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Apakah managemen TI biasa
membangun basis pengetahuan
untuk metrik yang berkualitas
di SMK Apm ?

0,00

Total Bobot

9 Kepatutan

0,19

Nama Proses TI

Nomor Proses T1

Maturity Level

Mengelola Kualitas
PO8
5

No

Pertanyaan

Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66

1,00

Nilai

Apakah ada sistem Pengelolaan
Kualitas yang terintegrasi dan
diberlakukan dalam semua
kegiatan Tl di SMK Apm ?

0,00

Apakah Sekolah SMK APM
mempunyai kefleksibelan
dalam beradaptasi terhadap
perubahan di lingkungan T1 ?

0,33

Apakah ada dasar pengetahuan
untuk metrik kualitas yang
ditingkatkan dengan praktek-
praktek eksternal yang baik di
SMK Apm ?

0,00

Apakah ada pembanding
terhadap standar-standar
eksternal yang dilakukan secara
rutin di SMK Apm ?

0,66

Apakah ada survei kepuasan
kualitas yang merupakan proses
yang berkelanjutan dan
mengarah pada analisa akar
penyebab dan tindakan
perbaikan di SMK Apm ?

0,66

Apakah ada jaminan formal
pada tingkat kualitas proses
managemen di SMK Apm ?

0,00

Total Bobot

6 Kepatutan

0,28
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Maturity Level Compliance Contribution Value
0 0,11 0,00 0,00

1 0,66 0,30 0,20

2 0,17 0,70 0,12

3 0,25 1,00 0,25

4 0,19 1,30 0,25

5 0,28 1,70 0,48

IT Process Maturity Level 1,29
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KUESIONER C
KUESIONER AUDIT SISTEM DAN TEKNOLOGI INFORMASI
Analisis Pelaksanaan Pengolaan Teknologi Informasi

di SMK Asrama Pembina Masyarakat (APM)

Kuesioner ini adalah bagian dari penelitian Tugas Akhir mahasiswa sarjana
jurusan Teknik Informatika di Universitas Muhammadiyah Jember, yang
bertujuan mendapatkan data dan opini dari SMK Asrama Pembina Masyarakat
(APM) mengenai pengelolaan Tl yang sudah di terapkan di SMK Asrama
Pembina Masyarakat (APM).

Kuesioner ini dikembangkan dari Standart Pengolaan TI Internasional COBIT
(Control Objectives for Information and related Technologi) yaitu Domain Plan
and Organise (PO). Untuk itu mohon kiranya bapak/ibu dapat memberikan opini

dan pendapatnya akan pertanyaan yang akan kami berikan dalam kuesioner ini.
Petunjuk Pengisian : beri angka 1 pada kolom yang disediakan :
Tingkat kepentingan-Penerapan proses sistem informasi yang telah dilakukan :

*) Keterangan : 1 = Tidak Sama Sekali
2 = Sedikit
3 = Pada Derajat Tertentu

4 = Seluruhnya
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Nama Proses Tl Mengelola Proyek
Nomor Proses Tl PO10
Maturity Level 0
1 2 3 4 I
Nilai
No Pertanyaan Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Apakah ada penggunaan teknik
managemen proyek yang
dipertimbangan organisasi akan
1 | dampak bisnis yang terkait 1 1 0,00
dengan mismanagemen proyek
dan kegagalan proyek
pembanguna di SMK Apm ?

Total Bobot 1 Kepatutan 0,00
Nama Proses Tl Mengelola Proyek
Nomor Proses Tl PO10
Maturity Level 1
!l 2 3 4 -
Nilai
No Pertanyaan Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Apakah ada penggunaan teknik
managemen proyek dan
pendekatannya dalam TI yang
keputusannya diserahkan
kepada masing-masing manager
Tl di SMK Apm ?

1 1 0,66

Apakah Ada komitmen
mengenai kepemilikan
2 | managemen proyek dan 1 1 0,00
managemen itu sendiri di SMK
Apm ?

Apakah ada keputusan penting
managemen proyek dibuat
tanpa memperhatikan
managemen pengguna atau
masukan dari pelanggan di
SMK Apm ?

1 1 0,66

Apakah ada keikutsertaan
pelanggan dan keterlibatan
4 | pengguna dalam 1 1 0,00
mendefinisikan proyek-proyek
Tl di SMK Apm ?

5 | Apakah ada pengelolaan proyek 1 1 0,66
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di dalam organisasi Tl yang
jelas di SMK Apm ?

Apakah ada pendefinisian peran
dan tanggung jawab untuk
pengelolaan proyek di SMK
Apm ?

0,00

Apakah ada pendefinisian
proyek, jadwal dan kejadian
yang penting secara
keseluruhan di SMK Apm ?

0,00

Apakah waktu dan biaya staf
proyek dapat ditelusuri dan
dibandingkan dengan anggaran
di SMK Apm ?

0,00

Total Bobot

Kepatutan

0,25

Nama Proses T1

Nomor Proses Tl

Maturity Level

Mengelola Proyek
PO10

2

No

Pertanyaan

Bobot

0,00

0,33 | 0,66 | 1,00

Nilai

Apakah ada keuntungan dari
managemen senior yang
mengkomunikasi menjadi
sebuah kesadaran akan
kebutuhan managemen proyek
Tl di SMK Apm ?

0,00

Apakah Organisasi yang ada
didalam proses pengembangan
dan pemanfaatan beberapa
teknik dan metode dari proyek
ke proyek di SMK Apm ?

0,00

Apakah ada proyek TI yang
secara informal telah
mendefinisikan tujuan bisnis
dan tekniknya di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada stakeholder yang
terbatas dalam proses T1 di
SMK Apm ?

1,00

Apakah pedoman awal yang
dibangun untuk berbagai aspek
dari managemen proyek di
SMK Apm ?

0,00

Apakah ada penerapan dari
pedoman managemen proyek

0,66
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yang diserahkan kepada
individu manager proyek di
SMK Apm ?

Total Bobot

6 Kepatutan

0,45

Nama Proses T1

Nomor Proses Tl

Maturity Level

Mengelola Proyek
PO10
3

No

Pertanyaan

Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66

1,00

Nilai

Apakah ada proses proyek
managemen T1 dan
metodologinya sudah terbentuk
dan sudah terkomunikasi di
SMK Apm ?

0,00

Apakah Proyek TI sudah
didefinisikan sesuai dengan
tujuan bisnis dan teknis di SMK
Apm ?

1,00

Apakah senior managemen
bisnis TI mulai berkomitmen
untuk terlibat dalam
managemen proyek Tl di SMK
Apm ?

0,66

Apakah struktur kerja/office
managemen proyek telah
terbentuk dalam TI, dengan
peran dan tanggung jawab awal
yang didefinisikan di SMK
Apm ?

0,66

Apakah proyek Tl yang
dipantau, dengan mengarah
pada kejadian yang
penting,jadwal, anggran, dan
pengukuran kinerja di SMK
Apm ?

0,66

Apakah ada pelatihan
managemen proyek yang
tersedia dan menjadi sebuah
hasil utama dari inisiatif
individu staf di SMK Apm ?

0,00
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Apakah ada prosedur QA dan
sistem pasca pelaksanaan
kegiatan yang didefinisikan,
akan tetapi tidak secara luas
ditetapkan oleh manager T1 di
SMK Apm ?

0,00

Apakah di SMK Apm Proyek
dikelola menggunakan
fortofolio ?

0,00

Total Bobot

8 Kepatutan

0,37

Nama Proses Tl

Nomor Proses Tl

Maturity Level

Mengelola Proyek
PO10
4

No

Pertanyaan

Bobot 0,00 10,33 | 0,66 | 1,00

Nilai

Apakah managemen
memerlukan standarisasi matrik
proyek dan pelajaran yang
dipelajari dan untuk ditinjau
sebagai kelengkapan proyek di
SMK Apm ?

0,00

Apakah managemen proyek
bias diukur dan dievaluasi di
seluruh organisasi dan bukan
hanya dalam T1 di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada perangkat
tambahan untuk proses
managemen proyek yang
diformalkan dan
dikomunikasikan dengan
anggota tim proyek yang
terlatih dengan perangkat
tersebut di SMK Apm ?

0,00

Apakah ada proses yang
mencangkup tentang tinjauan
lingkungan eksternal untuk
mengidentifikasikan
persyaratan perubahan yang
berkelanjutan di SMK Apm ?

0,00

Apakah managemen TI
menerapkan struktur organisasi
proyek dengan
mendokumentasikan

0,00
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peran,tanggung jawab dan
kinerja-kinerja staf di SMK
Apm ?

Apakah ada kriteria untuk
mengevaluasi kesuksesan pada
setiap kejadian yang penting
yang dibentuk di SMK Apm ?

0,00

Apakah ada nilai dan resiko
yang diukur dan dikelola
sebelum, selama dan setelah
penyelesaian proyek di SMK
Apm ?

0,00

Apakah ada proyek yang
menggambarkan tentang tujuan
organisasi dan bukan hanya IT
yang spesifik di SMK Apm ?

0,66

Apakah ada dukungan proyek
yang kuat dan aktif dari sponsor
managemen senior serta
stakeholder di SMK Apm ?

0,66

10

Apakah ada pelatihan
managemen proyek yang
relevan yang direncanakan
untuk staf dalam managemen
proyek kantor dan diluar dari
fungsi Tl di SMK Apm ?

0,66

Total Bobot

10 Kepatutan

0,30

Nama Proses T1

Nomor Proses Tl

Maturity Level

Mengelola Proyek
PO10
5

No

Pertanyaan

Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66

1,00

Nilai

Apakah ada sebuah
pembuktian,siklus hidup proyek
dan metodologi program yang
diimplementasikan,diterapkan
dan diintegrasikan ke dalam
budaya dari seluruh organisasi
di SMK Apm ?

0,66

Apakah ada inisiatif untuk
mengidentifikasikan dan
praktek managemen proyek di
SMK Apm ?

0,00
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Apakah ada strategi T1 yang
mengarah pada sumber proyek-
proyek pembangunan dan
operasional yang didefinisikan
dan diimplementasikan di SMK
Apm ?

0,66

Apakah ada praktek yang
efisien yang dikembangkan
untuk memastikan kepatutan
terhadap persyaratan eksternal,
sehingga sangat sedikit kasus
kepatutan pengecualian di SMK
Apm ?

0,00

Apakah managemen proyek
dapat terintegrasi dan
bertanggung jawab untuk
proyek-proyek dan program-
program dari awal hingga pasca
implementasi di SMK Apm ?

0,66

Apakah ada perencanaan
organisasi secara luas mengenai
program dan proyek yang
menjamin bahwa pengguna dan
sumber daya TI yang digunakan
adalah yang terbaik untuk
mendukung inisiatif-inisiatif di
SMK Apm ?

0,66

Total Bobot

Kepatutan

0,44

Maturity Level Compliance

Contribution

Value

0 0,00

0,00

0,00

0,25

0,30

0,08

0,45

0,70

0,32

1,00

0,37

0,30

1,30

0,39

1
2
3 0,37
4
5

0,44

1,70

0,75

IT Process Maturity Level

1,90
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KUESIONER D
KUESIONER AUDIT SISTEM DAN TEKNOLOGI INFORMASI
Analisis Pelaksanaan Pengolaan Teknologi Informasi

di SMK Asrama Pembina Masyarakat (APM)

Kuesioner ini adalah bagian dari penelitian Tugas Akhir mahasiswa sarjana
jurusan Teknik Informatika di Universitas Muhammadiyah Jember, yang
bertujuan mendapatkan data dan opini dari SMK Asrama Pembina Masyarakat
(APM) mengenai pengelolaan Tl yang sudah di terapkan di SMK Asrama
Pembina Masyarakat (APM).

Kuesioner ini dikembangkan dari Standart Pengolaan TI Internasional COBIT
(Control Objectives for Information and related Technologi) yaitu Domain
Deliver and Support (DS). Untuk itu mohon kiranya bapak/ibu dapat memberikan
opini dan pendapatnya akan pertanyaan yang akan kami berikan dalam kuesioner

ini.
Petunjuk Pengisian : beri angka 1 pada kolom yang disediakan :
Tingkat kepentingan-Penerapan proses sistem informasi yang telah dilakukan :

*) Keterangan : 1 = Tidak Sama Sekali
2 = Sedikit
3 = Pada Derajat Tertentu

4 = Seluruhnya



Nama Proses TI

Nomor Proses T1
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Mendefinisikan dan Mengelola Tingkat Layanan
DS1

Maturity Level 0
1 2 3 4 I
Nilai
No Pernyataan Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00
Apakah managemen mengakui
terhadap suatu proses untuk
1 menentukan tingkat layanan di 1 1 0,66
SMK Apm ?
Apakah ada akuntabilitas dan
tanggung jawab untuk
2 mesrgngantguJ tugasnya di SMK 1 1 0,66
Apm ?
Total Bobot 2 Kepatutan 0,66

Nama Proses TI

Nomor Proses T1

Maturity Level

Mendefinisikan dan Mengelola Tingkat Layanan
DS1
1

Nilai

No

Permyataan

Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Apakah Ada kesadaran akan
kebutuhan pengelolaan tingkat
layanan, dan prosesnya formal
di SMK Apm ?

1 1 0,33

Apakah ada tanggung jawab
dan akuntabilitas untuk
mendefinisikan dan jasa
pengolaan yang ditetapkan di
SMK Apm ?

1 1 0,00

Apakah terdapat pengukuran
kinerja,yang kualitatif dengan
tujuan didefinisikan secara
tegas di SMK Apm ?

1 1 0,33

Apakah ada pelaporan yang
bersifat formal, sering terjadi
dan konsisten di SMK Apm ?

1 1 0,66

Total Bobot

4 Kepatutan 0,33
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Nama Proses Tl Mendefinisikan dan Mengelola Tingkat Layanan
Nomor Proses Tl DS1
Maturity Level 2

Nilai

No Pertanyaan Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Apakah terdapat kesepakatan
tentang tingkat pelayanan yang
bersifat formal dan bersifat
peninjauan di SMK Apm ?

1 1 0,33

Apakah ada laporan tingkat
layanan yang lengkap dan
relevan dan sesuai bagi
pelanggan di SMK Apm ?

1 1 0,66

Apakah ada laporan tingkat
layanan yang bergantung pada
3 | keterampilan dan inisiatif 1 1 0,33

individu manager di SMK Apm
n

Apakah seorang coordinator
tingkat layanan ditunjuk
sebagai seorang yang
bertanggung jawab yang
terdefinisi dan terbatas di SMK
Apm ?

1 i 0,33

Apakah terdapat proses
kepatuhan terhadap SLA, yang
tidak sukarela dan ditegakkan
di SMK Apm ?

1 1 0,00

Total Bobot 5 Kepatutan 0,33

Nama Proses Tl Mendefinisikan dan Mengelola Tingkat Layanan
Nomor Proses Tl DS1
Maturity Level 3

Nilai

No Pertanyaan Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Apakah ada tanggung jawab
1 kebijakan kewenangan L 1 0.33
dijalankan dengan baik di SMK ’

Apm ?

Apakah ada proses
pembangunan SLA dengan
checkpoints untuk menilai
kembali tingkat pelayanan dan

1 1 0,00
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kepuasan pelanggan di SMK
Apm ?

Apakah ada layanan dan tingkat
layanan didefinisikan,

3 | didokumentasikan dan 1 1 0,33
disepakati menggunakan proses
standart di SMK Apm ?
Apakah ada tingkat layanan
yang kurangan
teridentifikasi,akan tetapi

4 | prosedur tentang cara 1 1 0,33
mengatasi kekurangan
didefinisikan secara informal di
SMK Apm ?

Apakah ada hubungan yang
jelas antara pencapaian tingkat
5 | pelayanan yang diharapkan dan 1 1 0,66
dana yang disediakan di SMK
Apm ?

Apakah tingkat layanan
disetujui, yang berhubung

6 dengan kebutuhan bisnis di 1 1 0,33
SMK Apm ?
Total Bobot 6 Kepatutan 0,33
Nama Proses Tl Mendefinisikan dan Mengelola Tingkat Layanan
Nomor Proses Tl DS1
Maturity Level 4
1 2 3 4 I
Nilai
No Pertayaan Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Apakah tingkat layanan
didefinisikan sebagai
persyaratan sistem Fasa yang
! dimasukkan ke dalam desain . . 0,33
aplikasi yang ada dilingkungan
operasional di SMK Apm ?

Apakah di SMK Apm kepuasan
2 | pelanggan secara rutin diukur 1 1 0,33
dan dinilai ?

Apakah ada pengukuran kinerja
yang mencerminkan tentang

3| kebutuhan pelanggan, dan 1 1 0,66
bukan tujuan TI di SMK Apm ?
4 Apakah ada penilaian tingkat 1 1 033

pelayanan yang menjadi
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standart dalam mencerminkan
norma-norma industri di SMK
Apm ?

Apakah ada kriteria untuk
menentukan tingkat layanan
berdasarkan kritis bisnis dan
termasuk ketersediaan,
keandalan, kinerja,
pertumbuhan kapasitas,
dukungan pengguna,
kontinuitas perencanaan dan
pertimbangan keamanan di
SMK Apm ?

Apakah ada analisis akar
permasalahan secara rutin

6 | dilakukan ketika tingkat 1 1 0,00
pelayanan tidak terpenuhi di
SMK Apm ?

Apakah ada proses pelaporan
untuk memantau tingkat
layangan menjadi semakin
otomatis di SMK Apm ?
Apakah ada operasional yang
berkaitan dengan resiko
finansial yang terkait dengan
8 | tingkat layanan yang tidak i 1 0,00
disepakati didalam rapat, dan
yang dipahami dengan jelas di

1 1 0,33

1 i 0,33

SMK Apm ?
Apakah sistem pengukuran
9 | resmi dilembagakan dan 1 1 0,33
dipelihara di SMK Apm ?
Total Bobot 9 Kepatutan 0,29
Nama Proses TI Mendefinisikan dan Mengelola Tingkat Layanan
Nomor Proses Tl DS1
Maturity Level 5
1 2 3 4 -
Nilai
No Pertanyaan Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Apakah ada tigkat layanan yang
terus-menerus dievaluasi ulang
untuk memastikan keselarasan
! IT dan tujuan bisnis, untuk 1 1 0,33
memfokuskan sementara pada

pemanfaatkan teknologi,
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termasuk rasio biaya dan
manfaat di SMK Apm ?

Apakah semua proses
managemen layanan diperbaiki
secara terus menerus di SMK
Apm ?

0,33

Apakah tingkat kepuasan
pelanggan secara terus-menerus
dipantau dan dikelola di SMK
Apm ?

0,00

Apakah tingkat layanan yang
mencerminkan tentang tujuan
4 | strategis dari unit bisnis dan 1
dievaluasi terhadap norma-

norma industry di SMK Apm?

0,33

Apakah managemen TI
memiliki sumber daya dan
akuntabilitas yang dibutuhkan
untuk memenuhi target tingkat
5 | pelayanan, dan kompensasi 1
yang terstruktur untuk
memberikan insentif untuk
memenuhi target tersebut di
SMK Apm ?

0,66

Apakah managemen senior
memonitor metric kinerja
6 | sebagai bagian dari proses 3
meningkatkan berkelanjutan di
SMK Apm ?

0,33

Total Bobot 6

Kepatutan

0,33

Maturity Level Compliance

Contribution

Value

0 0,66

0,00

0,00

0,33

0,30

0,10

0,33

0,70

0,23

1,00

0,33

0,29

1,30

0,38

1
2
3 0,33
4
5

0,33

1,70

0,56

IT Process Maturity Level

1,60
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Tingkat Kepentingan — Penerapan proses sistem informasi yang telah dilakukan

(Kondisi Eksisting)

KUESIONER A
Nama Proses TI : Mendefinisikan rencana strategi TI
Nomor Proses Tl : POl
Maturity Level : 0s/d5
Maturity Level Compliance Contribution Value
0 0,33 0,00 0,00
1 0,20 0,30 0,06
2 0,17 0,70 0,12
3 0,19 1,00 0,19
4 0,11 1,30 0,14
5 0,27 1,70 0,46
IT Process Maturity Level 0,97
KUESIONER - B
Nama Proses TI : Mengelola Kualitas
Nomor Proses Tl : PO8
Maturity Level : 0s/d5
Maturity Level Compliance Contribution Value
0 0,11 0,00 0,00
1 0,66 0,30 0,20
2 0,17 0,70 0,12
3 0,25 1,00 0,25
4 0,19 1,30 0,25
5 0,28 1,70 0,48
IT Process Maturity Level 1,29
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KUESIONER - C
Nama Proses TI : Mengelola Proyek
Nomor Proses Tl : PO10
Maturity Level : 0s/d5
Maturity Level Compliance Contribution Value
0 0,00 0,00 0,00
1 0,25 0,30 0,08
2 0,45 0,70 0,32
3 0,37 1,00 0,37
4 0,30 1,30 0,39
5 0,44 1,70 0,75
IT Process Maturity Level 1,90
KUESIONER - D
Nama Proses TI : Mendefinisikan dan Mengelola Tingkat Layanan
Nomor Proses Tl : DS1
Maturity Level : 0s/d5
Maturity Level Compliance Contribution Value
0 0,66 0,00 0,00
1 0,33 0,30 0,10
2 0,33 0,70 0,23
3 0,33 1,00 0,33
4 0,29 1,30 0,38
5 0,33 1,70 0,56
IT Process Maturity Level 1,60
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Tingkat Kepentingan — Penerapan proses sistem informasi yang telah dilakukan
(Kondisi Eksisting)

Tingkat NoMor Proses Tingkat
No Keterangan Kedewasaan
Kedewasaan TI
Proses Tl
1 0s/d5 POL Mende_f|n|3|kan rencana 0,07
strategi Tl
2 0s/d5 POS Mengelola Kualitas 1,29
3 0s/d5 PO10 Mengelola Proyek 1,90
4 0s/d5 DS1 Mendef|n|3|kan dan Mengelola 1,60
Tingkat Layanan
Total 5,76
Rata-rata 1,44




LAMPIRAN 4 MATURITY LEVEL TOOL
(KONDISI TO BE)
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KUESIONER A
KUESIONER AUDIT SISTEM DAN TEKNOLOGI INFORMASI
Analisis Pelaksanaan Pengolaan Teknologi Informasi

di SMK Asrama Pembina Masyarakat (APM)

Kuesioner ini adalah bagian dari penelitian Tugas Akhir mahasiswa sarjana
jurusan Teknik Informatika di Universitas Muhammadiyah Jember, yang
bertujuan mendapatkan data dan opini dari SMK Asrama Pembina Masyarakat
(APM) mengenai pengelolaan Tl yang sudah di terapkan di SMK Asrama
Pembina Masyarakat (APM).

Kuesioner ini dikembangkan dari Standart Pengolaan TI Internasional COBIT
(Control Objectives for Information and related Technologi) yaitu Domain Plan
and Organise (PO). Untuk itu mohon kiranya bapak/ibu dapat memberikan opini
dan pendapatnya akan pertanyaan yang akan kami berikan dalam kuesioner ini.

Petunjuk Pengisian : beri angka 1 pada kolom yang disediakan :

Tingkat kepentingan-Penerapan proses sistem informasi yang telah dilakukan :
*) Keterangan : 1: Tidak Sama Sekali

2 : Sedikit

3: Pada Derajat Tertentu

4 : Seluruhnya



Nama Proses TI
Nomor Proses Tl
Maturity Level

Mendefinisikan rencana strategi Tl
PO1
0
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No Pertanyaan

Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Nilai

Apakah rencana strategi Tl

1| dilakukan di SMK Apm ?

1,00

Apakah terdapat kesadaran
bahwa rencana strategi Tl yang
diperlukan untuk mencapai
tujuan bisnis di SMK Apm ?

1,00

Total Bobot

2 Kepatutan

1.00

Nama Proses T1
Nomor Proses Tl
Maturity Level

Mendefinisikan rencana strategi T1
PO1
1

No Pertanyaan

Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Nilai

Apakah terdapat kebutuhan
rencana strategi Tl yang
didasari oleh managemen TI di
SMK Apm ?

0,66

Apakah perencanaan TI
dilakukan di SMK Apm sebagai
respon terhadap beberapa
kebutuhan bisnis tertentu ?

0,66

Apakah pencana strategi
kadang-kadang didiskusikan
saat pertemuan managemen Tl
di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada keselarasan antara
persyaratan, aplikasi, dan
teknologi dalam bisnis yang
banyak dibahas dari pada
strategi organisasi secara luas di
SMK Apm ?

1,00

Apakah resiko strategi
teridentifikasi secara informal
pada basis proyek ke proyek di
SMK Apm ?

1,00

Total Bobot

5 Kepatutan

0,86




Nama Proses TI

Nomor Proses T1

Maturity Level

Mendefinisikan rencana strategi Tl
PO1
2
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No

Pertanyaan

Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Nilai

Apakah ada perencana strategis
managemen bisnis di SMK
Apm ?

0,66

Apakah ada Pembaharuan
perencana T1 yang dilakukan
karena ada permintaan dari
managemen di SMK Apm ?

0,66

Apakah ada keputusan strategis
dikendalikan dari proyek ke
proyek dengan adanya
konsistensi terhadap strategi
organisasi secara luar di SMK
Apm ?

1,00

Apakah ada resiko dan
keuntungan user terhadap
keputusan strategis utama yang
diketahui secara intuitif di SMK
Apm ?

1,00

Total Bobot

4 Kepatutan

0,83

Nama Proses TI

Nomor Proses T1

Maturity Level

Mendefinisikan rencana strategi Tl
PO1
3

No

Pertanyaan

Bobot | 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Nilai

Apakah ada peraturan yang
mendefinisikan kapan dan
bagaimana cara untuk melakukan

rencana strategis T1 di SMK Apm
?

1,00

Apakah ada Perencanaan strategis
TI yang mengikuti suatu
pendekatan terstruktur yang telah
terdokumentasi dan diketahui
seluruh staf di SMK Apm ?

0,66
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Apakah ada proses perencanaan Tl
yang terlihat meyakinkan dan
memastikan bahwa rencana yang
seharusnya akan dilakukan di
SMK Apm ?

0,66

Apakah ada Otonomi yang
diberikan kepada manajer
individual dengan
mempertimbangkan implementasi
proses dan tidak terdapatnya
prosedur untuk memeriksa proses
tersebut di SMK Apm?

0,66

Apakah semua strategi TI harus
menyertakan definisi yang jelas
bahwa organisasi adalah innovator
atau follower di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada Finansial, teknis, dan
sumber daya manusia dari strategi
T1 yang memiliki pengaruh yang
semakin luas terhadap penerimaan
produk dan teknologi terbaru di
SMK Apm ?

1,00

Apakah ada perencana strategi Tl
yang didiskusikan saat pertemuan
managemen bisnis di SMK Apm ?

0,66

Total Bobot

Kepatutan

0.81

Nama Proses Tl

Nomor Proses T1

Maturity Level

Mendefinisikan rencana strategi Tl

PO1
4

No

Pertanyaan

Bobot 0,00

0,33

0,66

1,00

Nilai

Apakah ada perencanaan
strategis TI yang merupakan
prosedur biasa dan
pengecualian lainnya akan
diperhatikan oleh managemen
di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada perencanaan
strategi TI terdefinisi sebagai
fungsi managemen dengan
level tanggung jawab dari
senior di SMK Apm ?

0,66




91

Apakah managemen dapat
memonitor proses perencanaan
strategis Tl,dan membuat
keputusan berdasarkan proses
tersebut, dan mengukur
keefektifannya di SMK Apm ?

1,00

Apakah terdapat perencanaan
jangka pendek maupun jangka
panjang yang diturunkan
langsung pada organisasi,
dengan pembaharuan
sepenuhnya di SMK Apm ?

0,66

Apakah ada strategi T1 dan
organisasi yang menjadi lebih
terkoordinasi dengan
menempatkan proses bisnis dan
mengangkat kegunaan aplikasi
dan teknologi melalui re-
engineering proses bisnis di
SMK Apm ?

1,00

Apakah terdapat proses yang di
definisikan secara baik untuk
menentukan kegunaan dari
sumber daya internal maupun
eksternal yang diperlukan
dalam operasi dan
pengembangan sistem di SMK
Apm ?

1,00

Total Bobot

Kepatutan

0,89

Nama Proses TI

Nomor Proses T1

Maturity Level

Mendefinisikan rencana strategi Tl

PO1
5

No

Pertanyaan

Bobot

0,00

0,33

0,66

1,00

Nilai

Apakah ada perencanaan
strategis Tl yang merupakan
suatu dokumentasi, proses yang
dipertimbangkan dalam
pengaturan tujuan bisnis, dan
hasil dari kesadaran akan nilai
bisnis melalui investasi TI di
SMK Apm ?

0,66
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Adakah resiko dan
pertimbangan yang senantiasa
diperbarui dalam perencanaan
strategis Tl di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada perencana jangka
panjang TI yang realistis
dikembangkan dan secara

3 | konstan di perbarui untuk 1
mengikuti perkembangan
teknologi dan bisnis di SMK
Apm ?

0,66

Apakah ada benchmarking
yang berlawanan dengan nilai-
4 | nilai industry yang terintegrasi 1
dengan proses pembentukan
strategi di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada perencana strategis
yang memuat bagaimana
perkembangan teknologi baru
dapat mengendalikan
penciptaan kemampuan bisnis
baru dan meningkatkan
keuntungan kompetitif
organisasi di SMK Apm ?

0,66

Total Bobot 5

Kepatutan

0,80

Maturity Level Compliance

Contribution

Value

0 1,00

0,00

0,00

0,86

0,30

0,26

0,83

0,70

0,58

1,00

0.81

0,89

1,30

1.16

1
2
3 0,81
4
5

0,80

1,70

1.36

IT Process Maturity Level

4,17
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KUESIONER B
KUESIONER AUDIT SISTEM DAN TEKNOLOGI INFORMASI
Analisis Pelaksanaan Pengolaan Teknologi Informasi

di SMK Asrama Pembina Masyarakat (APM)

Kuesioner ini adalah bagian dari penelitian Tugas Akhir mahasiswa sarjana
jurusan Teknik Informatika di Universitas Muhammadiyah Jember, yang
bertujuan mendapatkan data dan opini dari SMK Asrama Pembina Masyarakat
(APM) mengenai pengelolaan Tl yang sudah di terapkan di SMK Asrama
Pembina Masyarakat (APM).

Kuesioner ini dikembangkan dari Standart Pengolaan TI Internasional COBIT
(Control Objectives for Information and related Technologi) yaitu Domain Plan
and Organise (PO). Untuk itu mohon kiranya bapak/ibu dapat memberikan opini

dan pendapatnya akan pertanyaan yang akan kami berikan dalam kuesioner ini.
Petunjuk Pengisian : beri angka 1 pada kolom yang disediakan :
Tingkat kepentingan-Penerapan proses sistem informasi yang telah dilakukan :

*) Keterangan : 1 = Tidak Sama Sekali
2 = Sedikit
3 = Pada Derajat Tertentu

4 = Seluruhnya



Nama Proses TI
Nomor Proses Tl
Maturity Level

Mengelola Kualitas
PO8
0
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No Pertanyaan

Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Nilai

Apakah ada organisasi yang
tidak memiliki sebuah proses
perencanaan Sistem

1 | Pengelolaan Kualitas dan
sebuah Metodologi siklus hidup
pengembangan sistem (SDLC)
di SMK Apm ?

1,00

Apakah manageman senior dan
anggota staf TI tidak mengakui
2 | bahwa program yang
berkualitas itu diperlukan di
SMK Apm ?

0,66

Apakah proyek-proyek dan
3 | operasi di SMK Apm tidak
pernah ditinjau kualitasnya ?

1,00

Total Bobot

3 Kepatutan

0,89

Nama Proses T1
Nomor Proses Tl
Maturity Level

Mengelola Kualitas
PO8
1

No Pertanyaan

Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Nilai

Apakah Ada kesadaran penuh
1 | tentang pengelolaan kualitas
sistem di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada Sistem Pengelolaan
Kualitas yang didorong oleh
setiap individu-individu di
SMK Apm ?

1,00

Apakah ada Pengelolaan
3 | penilaian informasi terhadap
kualitas di SMK Apm ?

1,00

Total Bobot

3 Kepatutan

1,00
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Nama Proses Tl Mengelola Kualitas
Nomor Proses Tl PO8
Maturity Level 2
1 2 3 4 I
Nilai
No Pertanyaan Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Apakah ada pembangunnya
sebuah program yang
mendefinisikan dan memonitor
! kegiatan-kegiatan Sistem 1 1 0,66
Pengolaan Kualitas dalam TI di

SMK Apm ?

Apakah ada kegiatan-kegiatan
pada Sistem Pengolaan Kualitas
yang dilakukan dan difokuskan
2 | pada proyek TI yang diinisiatif 1 1 1,00
berorientasi proses,bukan pada
proses organisasi yang luas di
SMK Apm ?

Total Bobot 2 Kepatutan 0,83

Nama Proses Tl Mengelola Kualitas
Nomor Proses Tl PO8
Maturity Level 3

Nilai

No Pertanyaan Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Apakah ada pendefinisi tentang
proses Sistem Pengelolaan
Kualitas yang dikomunikasikan
ke seluruh perusahaan oleh
pihak managemen dan
melibatkan proses T1I serta
managemen pengguna akhir di
SMK Apm ?

1 1 1,00

Apakah Pendidikan dan
pelatihan program mengajarkan
2 | semua tingkat organisasi 1 1 0,66
mengenai kualitas di SMK
Apm ?

Apakah Ada penyediaan alat-
3 | alat umum dan praktik 1 1 1,00
pengelolaan kualitas di SMK
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Apm ?

Apakah ada Survey tentang
kepuasan kualitas yang
direncanakan dan dilakukan di
SMK Apm ?.

1,00

Total Bobot

Kepatutan

0.92

Nama Proses TI

Nomor Proses T1

Maturity Level

Mengelola Kualitas

PO8
4

No

Pertanyaan

Bobot

0,00

0,33 | 0,66

1,00

Nilai

Apakah pihak ketiga membahas
tentang sistem pengelolaan
kualitas di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada standart dasar yang
pengetahui pembentukan metrik
kualitas pada SMK Apm?

0,66

Apakah ada metode analisa
yang biasa digunakan untuk
membenarkan inisiasi Sistem
Pengelolaan Kualitas di SMK
Apm ?

0,66

Apakah ada pembandingan
terhadap industri dan
kompetitor yang muncul di
SMK Apm ?

0,66

Apakah pendidikan dan
program pelatihan yang
dilembagakan mengajarkan
tentang kualitas organisasi di
SMK Apm ?

1,00

Apakah ada peralatan-peralatan
dan praktik yang diterapkan
secara berkala di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada survey kepuasan
kualitas secara konsisten
dilakukan di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada sebuah program
untuk mengukur kualitas
tempat yang terstruktur dengan
baik di SMK Apm ?

1,00

Apakah managemen TI biasa
membangun basis pengetahuan
untuk metrik yang berkualitas

1,00




97

di SMK Apm ?

Total Bobot

Kepatutan

0.89

Nama Proses T1

Nomor Proses Tl

Maturity Level

Mengelola Kualitas

PO8
5

No

Pertanyaan

Bobot

0,00

0,33 | 0,66 | 1,00

Nilai

Apakah ada sistem Pengelolaan
Kualitas yang terintegrasi dan
diberlakukan dalam semua
kegiatan TI di SMK Apm ?

1,00

Apakah Sekolah SMK APM
mempunyai kefleksibelan
dalam beradaptasi terhadap
perubahan di lingkungan T1 ?

0,66

Apakah ada dasar pengetahuan
untuk metrik kualitas yang
ditingkatkan dengan praktek-
praktek eksternal yang baik di
SMK Apm ?

1,00

Apakah ada pembanding
terhadap standar-standar
eksternal yang dilakukan secara
rutin di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada survei kepuasan
kualitas yang merupakan proses
yang berkelanjutan dan
mengarah pada analisa akar
penyebab dan tindakan
perbaikan di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada jaminan formal
pada tingkat kualitas proses
managemen di SMK Apm ?

1,00

Total Bobot

Kepatutan

0,94
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Maturity Level Compliance Contribution Value
0 0.89 0,00 0,00

1 1,00 0,30 0,30

2 0,83 0,70 0,58

3 0,92 1,00 0,92

4 0,89 1,30 1,16

5 0,04 1,70 1,60

IT Process Maturity Level 4,56
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KUESIONER C
KUESIONER AUDIT SISTEM DAN TEKNOLOGI INFORMASI
Analisis Pelaksanaan Pengolaan Teknologi Informasi

di SMK Asrama Pembina Masyarakat (APM)

Kuesioner ini adalah bagian dari penelitian Tugas Akhir mahasiswa sarjana
jurusan Teknik Informatika di Universitas Muhammadiyah Jember, yang
bertujuan mendapatkan data dan opini dari SMK Asrama Pembina Masyarakat
(APM) mengenai pengelolaan Tl yang sudah di terapkan di SMK Asrama
Pembina Masyarakat (APM).

Kuesioner ini dikembangkan dari Standart Pengolaan TI Internasional COBIT
(Control Objectives for Information and related Technologi) yaitu Domain Plan
and Organise (PO). Untuk itu mohon kiranya bapak/ibu dapat memberikan opini

dan pendapatnya akan pertanyaan yang akan kami berikan dalam kuesioner ini.
Petunjuk Pengisian : beri angka 1 pada kolom yang disediakan :
Tingkat kepentingan-Penerapan proses sistem informasi yang telah dilakukan :

*) Keterangan : 1 = Tidak Sama Sekali
2 = Sedikit
3 = Pada Derajat Tertentu

4 = Seluruhnya
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Nama Proses Tl Mengelola Proyek
Nomor Proses Tl PO10
Maturity Level 0
1 2 3 4 I
Nilai
No Pertanyaan Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Apakah ada penggunaan teknik
managemen proyek yang
dipertimbangan organisasi akan
1 | dampak bisnis yang terkait 1 1 1,00
dengan mismanagemen proyek
dan kegagalan proyek
pembanguna di SMK Apm ?

Total Bobot 1 Kepatutan 1,00
Nama Proses Tl Mengelola Proyek
Nomor Proses Tl PO10
Maturity Level 1
!l 2 3 4 -
Nilai
No Pertanyaan Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Apakah ada penggunaan teknik
managemen proyek dan
pendekatannya dalam TI yang
keputusannya diserahkan
kepada masing-masing manager
Tl di SMK Apm ?

1 1 1,00

Apakah Ada komitmen
mengenai kepemilikan
2 | managemen proyek dan 1 1 1,00
managemen itu sendiri di SMK
Apm ?

Apakah ada keputusan penting
managemen proyek dibuat
tanpa memperhatikan
managemen pengguna atau
masukan dari pelanggan di
SMK Apm ?

1 1 1,00

Apakah ada keikutsertaan
pelanggan dan keterlibatan
4 | pengguna dalam 1 1 1,00
mendefinisikan proyek-proyek
Tl di SMK Apm ?

5 | Apakah ada pengelolaan proyek 1 1 1,00
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di dalam organisasi Tl yang
jelas di SMK Apm ?

Apakah ada pendefinisian peran
dan tanggung jawab untuk
pengelolaan proyek di SMK
Apm ?

1,00

Apakah ada pendefinisian
proyek, jadwal dan kejadian
yang penting secara
keseluruhan di SMK Apm ?

1,00

Apakah waktu dan biaya staf
proyek dapat ditelusuri dan
dibandingkan dengan anggaran
di SMK Apm ?

1,00

Total Bobot

Kepatutan

1,00

Nama Proses T1

Nomor Proses Tl

Maturity Level

Mengelola Proyek

PO10

2

No

Pertanyaan

Bobot

0,00

0,33

0,66

1,00

Nilai

Apakah ada keuntungan dari
managemen senior yang
mengkomunikasi menjadi
sebuah kesadaran akan
kebutuhan managemen proyek
Tl di SMK Apm ?

1,00

Apakah Organisasi yang ada
didalam proses pengembangan
dan pemanfaatan beberapa
teknik dan metode dari proyek
ke proyek di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada proyek TI yang
secara informal telah
mendefinisikan tujuan bisnis
dan tekniknya di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada stakeholder yang
terbatas dalam proses T1 di
SMK Apm ?

1,00

Apakah pedoman awal yang
dibangun untuk berbagai aspek
dari managemen proyek di
SMK Apm ?

1,00

Apakah ada penerapan dari
pedoman managemen proyek

1,00
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yang diserahkan kepada
individu manager proyek di
SMK Apm ?

Total Bobot 6 Kepatutan 1,00

Nama Proses Tl Mengelola Proyek
Nomor Proses Tl PO10
Maturity Level 3

Nilai
No Pertanyaan Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Apakah ada proses proyek
managemen TI dan

1 | metodologinya sudah terbentuk 1 1 1,00
dan sudah terkomunikasi di
SMK Apm ?

Apakah Proyek TI sudah
didefinisikan sesuai dengan
tujuan bisnis dan teknis di SMK
Apm ?

1 1 1,00

Apakah senior managemen
bisnis T1 mulai berkomitmen
3 | untuk terlibat dalam 1 1 1,00
managemen proyek Tl di SMK
Apm ?

Apakah struktur kerja/office
managemen proyek telah
terbentuk dalam TI, dengan
peran dan tanggung jawab awal
yang didefinisikan di SMK
Apm ?

1 1 1,00

Apakah proyek Tl yang
dipantau, dengan mengarah
pada kejadian yang
penting,jadwal, anggran, dan
pengukuran kinerja di SMK
Apm ?

1 1 1,00

Apakah ada pelatihan
managemen proyek yang
6 | tersedia dan menjadi sebuah 1 1 1,00
hasil utama dari inisiatif
individu staf di SMK Apm ?
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Apakah ada prosedur QA dan
sistem pasca pelaksanaan
kegiatan yang didefinisikan,
akan tetapi tidak secara luas
ditetapkan oleh manager T1 di
SMK Apm ?

1,00

Apakah di SMK Apm Proyek
dikelola menggunakan
fortofolio ?

1,00

Total Bobot

8 Kepatutan

1,00

Nama Proses Tl

Nomor Proses Tl

Maturity Level

Mengelola Proyek
PO10
4

No

Pertanyaan

Bobot 0,00 10,33 | 0,66 | 1,00

Nilai

Apakah managemen
memerlukan standarisasi matrik
proyek dan pelajaran yang
dipelajari dan untuk ditinjau
sebagai kelengkapan proyek di
SMK Apm ?

1,00

Apakah managemen proyek
bias diukur dan dievaluasi di
seluruh organisasi dan bukan
hanya dalam T1 di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada perangkat
tambahan untuk proses
managemen proyek yang
diformalkan dan
dikomunikasikan dengan
anggota tim proyek yang
terlatih dengan perangkat
tersebut di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada proses yang
mencangkup tentang tinjauan
lingkungan eksternal untuk
mengidentifikasikan
persyaratan perubahan yang
berkelanjutan di SMK Apm ?

1,00

Apakah managemen TI
menerapkan struktur organisasi
proyek dengan
mendokumentasikan

1,00
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peran,tanggung jawab dan
kinerja-kinerja staf di SMK
Apm ?

Apakah ada kriteria untuk
mengevaluasi kesuksesan pada
setiap kejadian yang penting
yang dibentuk di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada nilai dan resiko

yang diukur dan dikelola

7 | sebelum, selama dan setelah

penyelesaian proyek di SMK
Apm ?

1,00

Apakah ada proyek yang
menggambarkan tentang tujuan
organisasi dan bukan hanya IT
yang spesifik di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada dukungan proyek
yang kuat dan aktif dari sponsor
managemen senior serta
stakeholder di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada pelatihan
managemen proyek yang
relevan yang direncanakan
untuk staf dalam managemen
proyek kantor dan diluar dari
fungsi Tl di SMK Apm ?

10

1,00

Total Bobot

10 Kepatutan

1,00

Nama Proses T1
Nomor Proses Tl
Maturity Level

Mengelola Proyek
PO10
5

No Pertanyaan

Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Nilai

Apakah ada sebuah
pembuktian,siklus hidup proyek
dan metodologi program yang

1 | diimplementasikan,diterapkan
dan diintegrasikan ke dalam
budaya dari seluruh organisasi
di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada inisiatif untuk
mengidentifikasikan dan
praktek managemen proyek di
SMK Apm ?

1,00
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Apakah ada strategi T1 yang
mengarah pada sumber proyek-
proyek pembangunan dan
operasional yang didefinisikan
dan diimplementasikan di SMK
Apm ?

1,00

Apakah ada praktek yang
efisien yang dikembangkan
untuk memastikan kepatutan
terhadap persyaratan eksternal,
sehingga sangat sedikit kasus
kepatutan pengecualian di SMK
Apm ?

1,00

Apakah managemen proyek
dapat terintegrasi dan
bertanggung jawab untuk
proyek-proyek dan program-
program dari awal hingga pasca
implementasi di SMK Apm ?

1,00

Apakah ada perencanaan
organisasi secara luas mengenai
program dan proyek yang
menjamin bahwa pengguna dan
sumber daya TI yang digunakan
adalah yang terbaik untuk
mendukung inisiatif-inisiatif di
SMK Apm ?

1,00

Total Bobot

Kepatutan

1,00

Maturity Level Compliance

Contribution

Value

0 1,00

0,00

0,00

1,00

0,30

0,30

1,00

0,70

0,70

1,00

1,00

1,00

1,30

1,30

1
2
3 1,00
4
5

1,00

1,70

1,70

IT Process Maturity Level

5,00
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KUESIONER D
KUESIONER AUDIT SISTEM DAN TEKNOLOGI INFORMASI
Analisis Pelaksanaan Pengolaan Teknologi Informasi

di SMK Asrama Pembina Masyarakat (APM)

Kuesioner ini adalah bagian dari penelitian Tugas Akhir mahasiswa sarjana
jurusan Teknik Informatika di Universitas Muhammadiyah Jember, yang
bertujuan mendapatkan data dan opini dari SMK Asrama Pembina Masyarakat
(APM) mengenai pengelolaan Tl yang sudah di terapkan di SMK Asrama
Pembina Masyarakat (APM).

Kuesioner ini dikembangkan dari Standart Pengolaan TI Internasional COBIT
(Control Objectives for Information and related Technologi) yaitu Domain
Deliver and Support (DS). Untuk itu mohon kiranya bapak/ibu dapat memberikan
opini dan pendapatnya akan pertanyaan yang akan kami berikan dalam kuesioner

ini.
Petunjuk Pengisian : beri angka 1 pada kolom yang disediakan :
Tingkat kepentingan-Penerapan proses sistem informasi yang telah dilakukan :

*) Keterangan : 1 = Tidak Sama Sekali
2 = Sedikit
3 = Pada Derajat Tertentu

4 = Seluruhnya



Nama Proses TI
Nomor Proses Tl
Maturity Level
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Mendefinisikan dan Mengelola Tingkat Layanan
DS1
0

Nilai

No Pertanyaan

Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Apakah managemen mengakui
terhadap suatu proses untuk
menentukan tingkat layanan di
SMK Apm ?

1 1 1,00

Apakah ada akuntabilitas dan
tanggung jawab untuk
memantau tugasnya di SMK
Apm ?

1 1 1,00

Total Bobot

2 Kepatutan 1,00

Nama Proses TI
Nomor Proses Tl
Maturity Level

Mendefinisikan dan Mengelola Tingkat Layanan
DS1
1

Nilai

No Pertanyaan

Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Apakah Ada kesadaran akan
kebutuhan pengelolaan tingkat
layanan, dan prosesnya formal
di SMK Apm ?

1 1 0,66

Apakah ada tanggung jawab
dan akuntabilitas untuk

2 | mendefinisikan dan jasa
pengolaan yang ditetapkan di
SMK Apm ?

1 1 1,00

Apakah terdapat pengukuran
kinerja,yang kualitatif dengan
tujuan didefinisikan secara
tegas di SMK Apm ?

1 1 0,66

Apakah ada pelaporan yang
4 | bersifat formal, sering terjadi
dan konsisten di SMK Apm ?

1 1 1,00

Total Bobot

4 Kepatutan 0,83
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Nama Proses Tl Mendefinisikan dan Mengelola Tingkat Layanan
Nomor Proses Tl DS1
Maturity Level 2

Nilai

No Pertanyaan Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00
Apakah terdapat kesepakatan
tentang tingkat pelayanan yang
bersifat formal dan bersifat
peninjauan di SMK Apm ?
Apakah ada laporan tingkat
layanan yang lengkap dan
relevan dan sesuai bagi
pelanggan di SMK Apm ?
Apakah ada laporan tingkat
layanan yang bergantung pada
3 | keterampilan dan inisiatif 1 1 0,66
individu manager di SMK Apm
n

Apakah seorang coordinator
tingkat layanan ditunjuk
sebagai seorang yang
bertanggung jawab yang
terdefinisi dan terbatas di SMK
Apm ?

1 1 0,66

1 1 1,00

1 ir 0,66

Apakah terdapat proses
kepatuhan terhadap SLA, yang
tidak sukarela dan ditegakkan
di SMK Apm ?

1 1 1,00

Total Bobot 5 Kepatutan 0,80

Nama Proses Tl Mendefinisikan dan Mengelola Tingkat Layanan
Nomor Proses Tl DS1
Maturity Level 3

Nilai

No Pertanyaan Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Apakah ada tanggung jawab
1 kebijakan kewenangan L L 0.66
dijalankan dengan baik di SMK ’

Apm ?

Apakah ada proses
pembangunan SLA dengan
checkpoints untuk menilai
kembali tingkat pelayanan dan

1 1 1,00
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kepuasan pelanggan di SMK
Apm ?

Apakah ada layanan dan tingkat
layanan didefinisikan,

3 | didokumentasikan dan 1 1 0,66
disepakati menggunakan proses
standart di SMK Apm ?
Apakah ada tingkat layanan
yang kurangan
teridentifikasi,akan tetapi

4 | prosedur tentang cara 1 1 0,66
mengatasi kekurangan
didefinisikan secara informal di
SMK Apm ?

Apakah ada hubungan yang
jelas antara pencapaian tingkat
5 | pelayanan yang diharapkan dan 1 1 1,00
dana yang disediakan di SMK
Apm ?

Apakah tingkat layanan
disetujui, yang berhubung

6 dengan kebutuhan bisnis di 1 1 0,66
SMK Apm ?
Total Bobot 6 Kepatutan 0,77
Nama Proses Tl Mendefinisikan dan Mengelola Tingkat Layanan
Nomor Proses Tl DS1
Maturity Level 4
1 2 3 4 -
Nilai
No Pertanyaan Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Apakah tingkat layanan
didefinisikan sebagai
persyaratan sistem Fasa yang
! dimasukkan ke dalam desain . . 0,66
aplikasi yang ada dilingkungan
operasional di SMK Apm ?

Apakah di SMK Apm kepuasan
2 | pelanggan secara rutin diukur 1 1 0,66
dan dinilai ?

Apakah ada pengukuran kinerja
yang mencerminkan tentang

3| kebutuhan pelanggan, dan 1 1 1,00
bukan tujuan TI di SMK Apm ?
4 Apakah ada penilaian tingkat 1 L 0.6

pelayanan yang menjadi
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standart dalam mencerminkan
norma-norma industri di SMK
Apm ?

Apakah ada kriteria untuk
menentukan tingkat layanan
berdasarkan kritis bisnis dan
termasuk ketersediaan,
keandalan, kinerja,
pertumbuhan kapasitas,
dukungan pengguna,
kontinuitas perencanaan dan
pertimbangan keamanan di
SMK Apm ?

Apakah ada analisis akar
permasalahan secara rutin

6 | dilakukan ketika tingkat 1 1 1,00
pelayanan tidak terpenuhi di
SMK Apm ?

Apakah ada proses pelaporan
untuk memantau tingkat
layangan menjadi semakin
otomatis di SMK Apm ?
Apakah ada operasional yang
berkaitan dengan resiko
finansial yang terkait dengan
8 | tingkat layanan yang tidak i 1 1,00
disepakati didalam rapat, dan
yang dipahami dengan jelas di

1 1 0,66

1 1 0,66

SMK Apm ?
Apakah sistem pengukuran
9 | resmi dilembagakan dan 1 1 0,66
dipelihara di SMK Apm ?
Total Bobot 9 Kepatutan 0,77
Nama Proses TI Mendefinisikan dan Mengelola Tingkat Layanan
Nomor Proses Tl DS1
Maturity Level 5
1 2 3 4 -
Nilai
No Pertanyaan Bobot 0,00 | 0,33 | 0,66 | 1,00

Apakah ada tigkat layanan yang
terus-menerus dievaluasi ulang
untuk memastikan keselarasan
! IT dan tujuan bisnis, untuk 1 ! 0,66
memfokuskan sementara pada

pemanfaatkan teknologi,
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termasuk rasio biaya dan
manfaat di SMK Apm ?

Apakah semua proses
managemen layanan diperbaiki
secara terus menerus di SMK
Apm ?

0,66

Apakah tingkat kepuasan
pelanggan secara terus-menerus
dipantau dan dikelola di SMK
Apm ?

1,00

Apakah tingkat layanan yang
mencerminkan tentang tujuan
4 | strategis dari unit bisnis dan 1
dievaluasi terhadap norma-

norma industry di SMK Apm?

0,66

Apakah managemen TI
memiliki sumber daya dan
akuntabilitas yang dibutuhkan
untuk memenuhi target tingkat
5 | pelayanan, dan kompensasi 1
yang terstruktur untuk
memberikan insentif untuk
memenuhi target tersebut di
SMK Apm ?

1,00

Apakah managemen senior
memonitor metric kinerja
6 | sebagai bagian dari proses 3
meningkatkan berkelanjutan di
SMK Apm ?

0,66

Total Bobot 6

Kepatutan

0,77

Maturity Level Compliance

Contribution

Value

0 1,00

0,00

0,00

0,83

0,30

0,25

0,80

0,70

0,56

1,00

0,77

0,77

1,30

1,00

1
2
3 0,77
4
5

0,77

1,70

1,31

IT Process Maturity Level

3,89




REKAPITULASI HASIL KUESIONER AUDIT

112

Tingkat Kepentingan — Penerapan proses sistem informasi yang telah dilakukan
(Kondisi To Be)

KUESIONER A
Nama Proses TI : Mendefinisikan rencana strategi TI
Nomor Proses Tl : PO1
Maturity Level : 0s/d5
Maturity Level Compliance Contribution Value
0 1,00 0,00 0,00
1 0.86 0,30 0,26
2 0,83 0,70 0,58
3 0,81 1,00 0,81
4 0,89 1,30 1,16
5 0.80 1,70 1,36
IT Process Maturity Level 4,17
KUESIONER ' B
Nama Proses TI : Mengelola Kualitas
Nomor Proses Tl : PO8
Maturity Level : 0s/d5
Maturity Level Compliance Contribution Value
0 0.89 0,00 0,00
1 1,00 0,30 0,30
2 0.83 0,70 0,58
3 0.92 1,00 0,92
4 0,89 1,30 1,16
5 0,94 1,70 1,60
IT Process Maturity Level 4,56
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KUESIONER - C
Nama Proses TI : Mengelola Proyek
Nomor Proses Tl : PO10
Maturity Level : 0s/d5
Maturity Level Compliance Contribution Value
0 1,00 0,00 0,00
1 1,00 0,30 0,30
2 1,00 0,70 0,70
3 1,00 1,00 1,00
4 1,00 1,30 1,30
5 1,00 1,70 1,70
IT Process Maturity Level 5,00
KUESIONER - D
Nama Proses TI : Mendefinisikan dan Mengelola Tingkat Layanan
Nomor Proses Tl : DS1
Maturity Level : 0s/d5
Maturity Level Compliance Contribution Value
0 1,00 0,00 0,00
1 0,83 0,30 0,25
2 0.80 0,70 0,56
3 0,77 1,00 0,77
4 0,77 1,30 1,00
5 0.77 1,70 1,31
IT Process Maturity Level 3,89
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Tingkat Kepentingan — Penerapan proses sistem informasi yang telah dilakukan

(Kondisi To Be)

Tingkat NoMor Proses Tingkat
No Keterangan Kedewasaan
Kedewasaan TI
Proses Tl
1 0s/d5 PO1 Mendefinisikan rencana 417
strategi T|
2 0s/d5 PO8 Mengelola Kualitas 4,56
3 0s/d5 PO10 Mengelola Proyek 5,00
4 0s/d5 DS1 Mendefinisikan dan Mengelola 3,89
Tingkat Layanan
Total 17,62
Rata-rata 4,41
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Hasil Analisa GAP Proses Tl terhadap Visi dan Misi

SMK Asrama Pembina Masyarakat (APM)

_ Nomor Tingkat Kedewasaan o

No Tingkat Proses Nama Proses Tl Proses Tl Nilai

Kedewasaan I Kondisi | Kondisi | Gap

Eksisting | To Be
1 0s/d5 POL Mende_finisikan rencana 0,07 417 3.20
strategi Tl

2 0s/d5 PO8 | Mengelola Kualitas 1,29 4,56 3,27

3 0s/d5 PO10 | Mengelola Proyek 1,90 5,00 3,10
Mendefinisikan dan

4 0s/d5 DSl Mengelola Tingkat Layanan 1,60 3,89 2,29

Rata - rata 1,44 4,41 2,97

== ondisi Eksisting
== ondisi To Be
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