TUGAS AKHIR

ANALISIS PERFORMA ALGORITMA FUZZY C-MEANS DAN
K-MEANS CLUSTERING UNTUK PENGELOMPOKAN
PELANGGAN PADA PT. PART STATION JEMBER

TONI HENDRAWAN NATA UTAMA
15 1065 1068

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2019



TUGAS AKHIR

ANALISIS PERFORMA ALGORITMA FUZZY C-MEANS DAN
K-MEANS CLUSTERING UNTUK PENGELOMPOKAN
PELANGGAN PADA PT. PART STATION JEMBER

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Guna Meraih Gelar Sarjana Komputer

Teknik Informatika Universitas Muhammadiyah Jember

TONI HENDRAWAN NATA UTAMA
15 1065 1068

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2019



HALAMAN PENGESAHAN

ANALISIS PERFORMA ALGORITMA FUZZY C-MEANS DAN
K-MEANS CLUSTERING UNTUK PENGELOMPOKAN PELANGGAN

PADA PT. PART STATION JEMBER

TONI HENDRAWAN NATA UTAMA
151065 1068

Telah Mempertanggung Jawabkan Laporan Tugas Akhirnya Pada Sidang Tugas Akhir
Tanggal 18 Juli 2019 Sebagai Salah Satu Syarat Kelulusan
Guna Meraih Gelar Sarjana Komputer

Program Studi Teknik Informatika Universitas Muhammadiyah Jember

Disetujui Oleh :

Dosen Penguiji : Dosen Pembimbing :
Penguji | Pembimbing |
Triawan Adi Cahyanto, S.Kom., M.Kom. Ilham Saifudin, S.Pd., M.Si.
NPK. 12 03 719 NPK. 19891031 1 1703811
Penguji Il

Wiwik Suharso, S.Kom., M.Kom.
NIP. 19760906 200501 1 003

Mengesahkan, Mengetahui,
Dekan Fakultas Teknik Ketua Program Studi Teknik Informatika
Ir. Suhartinah, MT. Yeni Dwi Rahayu, S. ST., M. Kom.

NPK. 95 05 246 NPK. 11 03 590



HALAMAN PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

NAMA . TONI HENDRAWAN NATA UTAMA
NIM : 1510651068
INSTITUSI : Strata-1 Program Studi Teknik Informatika Fakultas Teknik,

Universitas Muhammadiyah Jember.

Menyatakan bahwa Tugas Akhir yang berjudul “Analisis Performa
Algoritma Fuzzy C-Means dan K-Means Clustering Untuk Pengelompokan
Pelanggan Pada PT. Part Station Jember” bukan merupakan Tugas Akhir orang
lain baik sebagian maupun keseluruhan kecuali dalam bentuk kutipan yang telah
disebutkan sumbernya.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya dan apabila

pernyataan ini tidak benar penulis bersedia mendapatkan sanksi dari akademik.

Jember, 27 Juli 2019

Yang menyatakan,

Toni Hendrawan Nata Utama
NIM. 15 1065 1059




KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT., yang telah melimpahkan rahmat dan
karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis
Perbandingan Algoritma Fuzzy C-Means Dan K-Means Clustering Untuk
menentukan Kualitas Pelanggan Pada PT. Part Station Jember”. Skripsi ini disusun
untuk memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S1)
pada Jurusan Teknik Informatika Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah

Jember.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena

itu, penulis menyampaikan terimakasih kepada:

1. Yeni Dwi Rahayu, S.ST., M.Kom. selaku Ketua Jurusan Teknik Informatika
Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Jember.

2. llham Saifudin, S.Pd., M.Si. selaku Dosen Pembimbing I, Ari Eko Wardoyo,
ST., M.kom. selaku Dosen Pembimbing, Triawan Adi Cahyanto, S.Kom.,
M.Kom. selaku Dosen Penguji I, dan Wiwik Suharso, S.Kom., M.Kom.
selaku Dosen Penguji Il yang telah meluangkan waktu, tenaga, pikiran, dan
perhatian dalam penulisan skripsi ini.

3. Dosen dan karyawan Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Jember.

4.  Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu.

Dengan segala kerendahan hati, penulis memohon maaf jika ternyata di
kemudian hari diketahui bahwa hasil dari proyek akhir ini masih jauh dari
kesempurnaan. Semoga bermanfaat bagi setiap insan yang mempergunakannya
untuk kebaikan di jalan Allah SWT.

Jember, 15 Maret 2018

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL .......coooiiiie, Error! Bookmark not defined.
HALAMAN JUDUL ... I
HALAMAN PENGESAHAN ... ii
ABSTRAK ..o Error! Bookmark not defined.
ABSTRACT ..o Error! Bookmark not defined.
DAFTAR IST ..ot Error! Bookmark not defined.
DAFTAR GAMBAR ... Xiii
DAFTAR TABEL£Y. ... ™ . O e XV
BAB | PENDAHULUAN ........ccooooniiiiiniieieees Error! Bookmark not defined.
1.1 Latar Belakang .........cccccvoiieiiiciciinennnn, Error! Bookmark not defined.
1.2 Rumusan Masalah ...........cccoeeiiiinnnns Error! Bookmark not defined.
1.3 Batasan Masalah.......c...cccoociiiniiiiicnin Error! Bookmark not defined.
1.4 Tujuan Penelitian............cccooiiveeneieennnnn, Error! Bookmark not defined.
15  Manfaal........ccomviiiiiiiii Error! Bookmark not defined.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA.......ccoiiiee Error! Bookmark not defined.
2.1 DIStributor .......ccooviiiiiie Error! Bookmark not defined.
2.2 Pelanggan .......ccocooeiiiininii Error! Bookmark not defined.
2.3 Segmentasi Pelanggan...........ccccoovrvennne Error! Bookmark not defined.
2.4 Data Mining.......ccooeviiinenencneseseeens Error! Bookmark not defined.
2.5  CIUSEEIING ...oooviiiiieie e Error! Bookmark not defined.
2.6  Fuzzy C-Means........c.cccceevveiivesieiireeninns Error! Bookmark not defined.
2.7  K-Means Clustering .........ccccoevevveiieeninns Error! Bookmark not defined.
2.8  Metode EIDOW .......cocoveviiiiiiiii Error! Bookmark not defined.



2.9 Silhouette Coefficient .........ccccceeeveeeeennnn. Error! Bookmark not defined.

2.10 RMSSTD (Root Mean Square Standard Deviation) .....Error! Bookmark

not defined.

211 BahasaR.....cccooiiiiiiiiceee, Error! Bookmark not defined.
212 RSHUAIO...cociiiiiiciieee e, Error! Bookmark not defined.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ............. Error! Bookmark not defined.
3.1 JenisPenelitian..........ccccoovviiiiiiinciinn, Error! Bookmark not defined.
3.2 Metode Analisis Data ...........c.ccccerervrnne. Error! Bookmark not defined.
3.4 Preprocessing........cceemeierenesiessesiunenns Error! Bookmark not defined.
3.5  Proses CIUStering.........cccccevvveiiiiieniiennn, Error! Bookmark not defined.
3.6 Metode EIDOW .......c.coovciviiiiiiiiiiinn Error! Bookmark not defined.
3.7 Silhouette Coefficient ..........ccocevcvrvrnenen. Error! Bookmark not defined.

3.8 RMSSTD (Root Mean Square Standard Deviation)....Error! Bookmark

not defined.

3.9  Perbandingan Metode Fuzzy C-Means Dan K-Means Clustering... Error!

Bookmark not defined.
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN..Error! Bookmark not defined.
4.1  Data Pengujian .......cccoceivienienennnnnnnnn, Error! Bookmark not defined.

4.2  Clustering Algoritma Fuzzy C-Means Dan K-Means Clustering.... Error!

Bookmark not defined.

4.2.1  Mencari Optimum Cluster Menggunakan Metode Elbow....... Error!

Bookmark not defined.

4.2.2  Clustering Algoritma Fuzzy C-Means ........... Error! Bookmark not
defined.

4.2.3  Clustering Algoritma K-Means........ Error! Bookmark not defined.

4.3  Pengujian Metode Validasi ..................... Error! Bookmark not defined.

Xi



4.3.1  Penerapan Metode Silhouette Coefficient Pada Fuzzy C-Means dan
K-Means CIUStering.........cccocevvvvieienieseennnn, Error! Bookmark not defined.

4.3.2  Penerapan Metode RMSSTD (Root Mean Square Standard
Deviation) Pada Fuzzy C-Means dan K-Means Clustering . Error! Bookmark

not defined.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN................ Error! Bookmark not defined.
51  Kesimpulan.......cocoviiinnininiiieeeen Error! Bookmark not defined.
5.2 SAraN ..o Error! Bookmark not defined.

DAFTAR PUSTAKA Lottt ettt e e e e nnte e snaeeennnaean 54

Lampiran 1 Data Testing Kredit............ccooovorinenie. Error! Bookmark not defined.

Lampiran 2 Data Testing Tunai.............cccceueeveennenn. Error! Bookmark not defined.

Lampiran 3 Data Testing Laba...........c..c...cccevenenn. Error! Bookmark not defined.

Lampiran 4 Penerapan RStudio Fuzzy C-Means ...Error! Bookmark not defined.

Lampiran 5 Kelompok Pelanggan Yang Termasuk Kriteria Error! Bookmark not
defined.

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Diagram alur algoritma Fuzzy C-Means ........ Error! Bookmark not
defined.

Gambar 2.2 Diagram alur K-Means Clustering....Error! Bookmark not defined.
Gambar 3.1 Diagram blog metodologi penelitian Error! Bookmark not defined.
Gambar 4.1 Penerapan metode elbow data kredit Error! Bookmark not defined.
Gambar 4.2 Penerapan metode elbow data tunai .Error! Bookmark not defined.

Gambar 4.3 Penerapan metode elbow data laba...Error! Bookmark not defined.

Gambar 4.4 Tampilan plot data kredit Fuzzy C-Means ...........ccccoevvverveiesnnne. 34
Gambar 4.5 Tampilan plot data tunai Fuzzy C-Means..........cccccevviveneeriesennne. 35
Gambar 4.6 Tampilan plot data laba Fuzzy C-Means........ Error! Bookmark not
defined.

Gambar 4.7 Tampilan plot data kredit K-Means CIUStering ..........cccccevevevvvreenee. 38
Gambar 4.8 Tampilan plot data tunai K-Means CIUStering........ccccceevvvervrnnnne. 39
Gambar 4.9 Tampilan plot data laba K-Means Clustering............ccccoceevveviesunenne. 39
Gambar 4.10 Silhouette coefficient data kredit Fuzzy C-means...........c..cccc....... 43
Gambar 4.11 Silhouette coefficient data tunai Fuzzy C-means ...........c.ccocevenee. 43
Gambar 4.12 Silhouette coefficient data laba Fuzzy C-means..........c.ccocevcvrenen. 44
Gambar 4.13 Silhouette coefficient data kredit K-Means Clustering ................. 45
Gambar 4.14 Silhouette coefficient data tunai K-Means Clustering................... 45
Gambar 4.15 Silhouette coefficient data laba K-Means Clustering .................... 46
Gambar 4.16 Nilai silhouette coefficient C-Means dan K-Means ...................... 47
Gambar 4.17 Rumus metode RMSSTD RStUAIO .......coovvveieiiieie e 48
Gambar 4.18 Tampilan withinss dan jumlah anggota cluster data kredit Fuzzy C-
IVIBANS ..ttt etttk b et bR bbb nan e neeaneas 48
Gambar 4.19 Tampilan withinss dan jumlah anggota cluster data tunai Fuzzy C-
IVIBAINS ...ttt ettt ettt et e et e e e e e nnbe e nnreeeas 49
Gambar 4.20 Tampilan withinss dan jumlah anggota cluster data laba Fuzzy C-
IVIBANS ..ttt etttk b et bR bbb nan e neeaneas 49

Xiii


file:///E:/Universitas%20Muhammadiyah%20jember/Dokumen%20Semester%207/SKRIPSI/LAPORAN/Laporan%20Tugas%20Akhir.docx%23_Toc9882884
file:///E:/Universitas%20Muhammadiyah%20jember/Dokumen%20Semester%207/SKRIPSI/LAPORAN/Laporan%20Tugas%20Akhir.docx%23_Toc9882884

Gambar 4.21 Tampilan withinss dan jumlah anggota cluster data kredit K-Means

(08 1111 (7 ] o T PRSP 50
Gambar 4.22 Tampilan withinss dan jumlah anggota cluster data tunai K-Means
(08 111 (= ] T PSSR 50
Gambar 4.23 Tampilan withinss dan jumlah anggota cluster data laba K-Means
(08 1111 (7 ] o T PRSP 50
Gambar 4.24 Nilai RMSSTD Fuzzy C-Means dan K-Means Clustering............ 52

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian terdahulu K-Means Clustering dan Fuzzy C-Means.... Error!
Bookmark not defined.

Tabel 3.1 Pra proses transaksi tUNai ............ccceiierieieiie e 19
Tabel 3.2 Pra proses transaksi Kredit...........cccccooveiieiiiiciicsc e 19
Tabel 3.3 Praproses 1aha..........ccooiiiiiiiiiiii e 19
Tabel 3.4 Bilangan random ............c.ccocvvvvvnnennn. Error! Bookmark not defined.
Tabel 3.5 Jumlah derajat keanggotaan .................. Error! Bookmark not defined.
Tabel 3.6 Pusat Cluster 1 pada iterasi 1................ Error! Bookmark not defined.
Tabel 3.7 Tabel fungsi objektif ... Error! Bookmark not defined.
Tabel 3.8 Tabel matrik derajat keanggotaan ......... Error! Bookmark not defined.
Tabel 3.9 Centroid awal .........c.ccooeeviiiniieiiiine e Error! Bookmark not defined.
Tabel 3.10 Contoh perhitungan Jarak.................... Error! Bookmark not defined.
Tabel 3.11 Tabel klasifikasi centroid.................... Error! Bookmark not defined.
Tabel 3.12 Centroid baru..........c.ccoceivmeiiinnnenenne Error! Bookmark not defined.
Tabel 3.13 Titik pusat Cluster dan atribut 1.......... Error! Bookmark not defined.
Tabel 3.14 Titik pusat Cluster dan atribut 2.......... Error! Bookmark not defined.
Tabel 3.15 Nilai SSE ..........cccovviiiiiiiiiinicen Error! Bookmark not defined.
Tabel 3.16 Nilai Cluster 1..........ccccoeeviiiiiniiee. Error! Bookmark not defined.
Tabel 3.17 Nilai Cluster 2........cccccevvevevienieee Error! Bookmark not defined.
Tabel 3.18 Pusat Cluster dan atribut 1 ..........ccccooeiiiiiiiiiieeeee e 28
Tabel 3.19 Nial SSWi......cviiieiiice e 28
Tabel 4.1 anggota Cluster kredit Fuzzy C-Means ...........cccevvveeneeresiieseeneeneenns 35
Tabel 4.2 anggota Cluster tunai Fuzzy C-Means ..........cccocvevvrieneenesieseeneeeenn 35
Tabel 4.3 anggota Cluster laba Fuzzy C-Means............cccceevvevieiieeiie i 35
Tabel 4.4 Anggota Cluster data kredit K-Means CIUStering...........ccccevvveiiveeinnns 39
Tabel 4.5 Anggota Cluster data tunai K-Means CIustering .........c.ccccoccevevereennene. 39
Tabel 4.6 Anggota Cluster data laba K-Means CIUStering ..........cccoceveviverieennnne. 40
Tabel 4.7 Nilai RMSSTD (Root Mean Square Standard Deviation) ................... 50

XV



XVi



DAFTAR PUSTAKA

Adiana, B. E., Soesanti, I., & Permanasari, A. E. (2018). Analisis Segmentasi
Pelanggan Menggunakan Kombinasi RFM Model dan Teknik Clustering.
Jutei, 2(2), 23-32. https://doi.org/10.21460/jutei.2017.21.76

Agusta Yudi. (2007). K-Means, Penerapan, Permasalahan dan Metode Terkait.
Jurnal Sistem dan Informatika Vol.3, 47-60.

Agustini, F. (2017). Implementasi Algoritma Fuzzy C-Means Studi Kasus. Jurnal
Ilmu Pengetahuan Dan Teknologi Komputer, 3(1), 127-132.

Algoritma, M., Ud, K. D. I., & Wijaya, D. A. (2015). Clustering Pemilihan
Pelanggan Potensial.

Eka Merliana, N. P., Ernawati, & Santoso, A. J. (2015). Analisa Penentuan
Jumlah Cluster Terbaik Pada Metode K-Means Clustering. Prosiding
Seminar Nasional Multi Disiplin lImu&Call for Papers Unisbank (Sendi_U),
978-979.

Fitria Hastuti, N. (2013). Pemanfaatan metode K-Means Clustering dalam

penentuan penerima beasiswa. Skripsi.
Fox, R. (2010). No {{Title}}, 5(1976), 265-288.

Ramadhan, F. R. (2017). Analisis Perbandingan Metode Clustering Single
Linkage Dan K-Means Pada Pengelompokkan Tugas Akhir Teknik

Informatika.
Sharma Subhash. (1996). Applied Multivariate Techniques.

Syarif, R., Furqon, M. T., & Adinugroho, S. (2018). Perbandingan Algoritme K-
Means Dengan Algoritme Fuzzy C Means ( FCM ) Dalam Clustering Moda
Transportasi Berbasis GPS. Jurnal Pengembangan Teknologi Informasi Dan
lImu Komputer (J-PTHK) Universitas Brawijaya, 2(10), 4107-4115.

54



55

Tanzil Furgon, M., & Muflikhah, L. (2016). Clustering the Potential Risk of
Tsunami Using Density-Based Spatial Clustering of Application With Noise
(Dbscan). Journal of Enviromental Engineering and Sustainable Technology,
3(1), 1-8. https://doi.org/10.21776/ub.jeest.2016.003.01.1

Yohanes. (2016). Analisis Perbandingan Algoritma Fuzzy C-Means dan K-Means.
Annual Research Seminar 2016, 2(1), 151-155.

Yudiantri. (2017). Pengenalan Software R. Time Series Forecasting with R: From
Classical to Modern Methods, 1-9.



