
 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Sistem informasi akademik (SIA)  merupakan aplikasi yang dirancang untuk 

mengelola data yang berhubungan dengan informasi akademik yang meliputi data 

mahasiswa, karyawan, dosen, kurikulum, dan lain-lain (I made, 2016).  

Universitas Muhammadiyah Jember memiliki SIA yang digunakan untuk 

pengurusan kegiatan kemahasiswaan seperti KRS (kartu rencana studi) online, 

rekap hasil studi, detail pembayaran, pendaftaran skripsi, dan lain-lain. Hal ini dapat 

membantu mahasiswa memperoleh informasi tentang studinya. Salah satu fitur 

yang sangat berperan penting dalam kelangsungan studi mahasiswanya yaitu KRS 

online. KRS merupakan salah satu kegiatan yang wajib dilakukan oleh mahasiswa 

untuk menentukan jadwal kuliah yang akan ditempuh selama satu semester 

kedepan. Mahasiswa banyak mengeluhkan tentang masalah yang terjadi ketika  

KRS online berlangsung seperti kehabisan kuota kelas, pengambilan mata kuliah 

yang kres jadwalnya, server down ketika melakukan login untuk melakukan KRS 

online. Oleh sebab itu perlu adanya pengukuran tingkat kesuksesan penerapan KRS 

online di Universitas Muhammadiyah Jember dari sisi pengguna. Salah satu metode 

yang cocok untuk mengukur kesuksesan sebuah sistem informasi adalah metode 

Human Organization Technology (HOT) Fit model . 

 Metode ini digunakan karena di dalam sistem informasi terdapat komponen 

yang meliputi sumber daya manusia (human), organisasi (organization), teknologi 

(technology) (Dian, 2014).  

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh ahmad, bambang, hendri 

(2017) melakukan pengukuran tingkat kesuksesan penerapan website Penerimaan 

Mahasiswa Baru (PMB) online di perguruan tinggi swasta dengan pendekatan 

Human Organization Technology (HOT) Fit model yang menghasilkan tingkat 

kesuksesan sebesar 90,24 %  sehingga tingkat kesuksesan penerapan website PMB 

online dinyatakan sangat baik. Di dalam penelitian ini HOT FIT akan digunakan 
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untuk mengukur tingkat kesuksesan penerapan KRS online sedemikian hingga jika 

tingkat kesuksesan dianggap masih minimal maka hasil penelitian ini dapat 

dijadikan sebagai masukan atau referensi apa saja yang harus diperbaiki oleh pihak 

kampus khususnya penyedia atau pengembang layanan SIA di Universitas 

Muhammadiyah Jember khususnya pada penerapan KRS online.   

1.2  Rumusan masalah 

Adapun masalah dalam penelitian ini adalah :  

1. Berapa tingkat kesuksesan penerapan KRS online pada sistem informasi 

akademik Universitas Muhammadiyah jember menggunakan metode HOT 

fit ? 

2. Apakah kualitas sistem berpengaruh terhadap kepuasan pengguna ? 

3. Apakah kualitas sistem berpengaruh terhadap penggunaan sistem ? 

4. Apakah kepuasan pengguna dan penggunaan sistem berpengaruh terhadap 

net benefit ? 

5. Apakah organisasi berpengaruh terhadap net benfit ? 

1.3  Batasan masalah 

 Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Penelitian ini dilakukan di SIA Universitas Muhammadiyah Jember. 

2. Responden merupakan mahasiswa dan mahasiswi teknik informatika 

Universitas Muhammadiyah Jember tahun angkatan 2014, 2015, 2016, 2017, 

2018. 

3. Menggunakan SEM dalam proses statistik dan aplikasi AMOS dalam 

penerapan SEM. 

1.4  Tujuan  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:  

1. Mengukur tingkat kesuksesan penerapan KRS online pada sistem informasi 

akademik Universitas Muhammadiyah jember menggunakan metode HOT 

fit. 

2. Mengukur pengaruh kualitas sistem terhadap kepuasan pengguna. 

3. Mengukur pengaruh kualitas sistem terhadap penggunaan sistem. 
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4. Mengukur pengaruh kepuasan pengguna dan penggunaan sistem terhadap net 

benefit. 

5. Mengukur pengaruh organisasi terhadap net benfit. 

1.5  Manfaat  

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah  

1. Penelitian ini diharapkan memberikan informasi tingkat kesuksesan KRS 

online di Universitas Muhammadiyah Jember. 

2. Penelitian ini dapat digunakan sebagai rekomendasi untuk memebenahi KRS 

online pada sistem informasi akademik di universitas muhammadiyah 

jember.  


