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Abstrak 

 

Dukungan adalah mengadakan atau menyediakan sesuatu untuk memenuhi kebutuhan 

orang lain, memberikan dorongan atau semangat dan nasihat kepada orang lain dalam 

satu situasi untuk mengambil keputusan. Kompetensi merupakan karakteristik yang 

ada pada seseorang yang bisa membuat orang tersebut mampu memenuhi apa yang 

disyaratkan oleh pekerjaan dalam suatu organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui hubungan dukungan lembaga dengan kompetensi anggota 

Muhammadiyah Disaster Management Center (MDMC) dalam penanganan korban 

bencana alam di Jember. Metode penelitian yang digunakan adalah desain 

korelasional. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh anggota MDMC dalam 

kategori aktif sebagai anggota, memiliki pengalaman dan kompetensi dalam 

penanganan bencana alam sebanyak 77 responden. Sampel dalam penelitian ini 

adalah anggota MDMC di Jember. Jenis sampling yang digunakan adalah non 

probability sampling dengan teknik total sampling dan menggunakan uji statistik 

dengan uji spearman rho. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. 

Berdasarkan analisa data dari dukungan lembaga dengan kompetensi anggota MDMC 

didapatkan nilai (p value = 0,001)  (0,05) dengan nilai r = 0,392 yang berarti ada 

hubungan dukungan lembaga dengan kompetensi anggota Muhammadiyah Disaster 

Management Center (MDMC) dalam penanganan korban bencana alam di Jember. 

Dukungan lembaga yang baik dapat meningkatkan kompetensi anggota MDMC. 

Penelitian ini direkomendasikan kepada anggota MDMC untuk meningkatkan 

kompetensi dalam menangani korban bencana alam dengan pelatihan diklat secara 

berkesinambungan, memperhatikan proses pembelajaran, materi pelatihan yang sudah 

menggunakan standart kompetensi dan dukungan lembaga yang telah diberikan. 
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Abstract 

Support is holding or providing something to meet the needs of others, giving 

encouragement or encouragement and advice to others in a situation to make a 

decision. Competence is a characteristic that is in someone who can make the person 

able to fulfill what is required by work in an organization. This study aims to 

determine the relationship between institutional support and the competence of 

members in Muhammadiyah Disaster Management Center (MDMC) in handling 

victims of natural disasters in Jember. The research method used was correlational 

design. The population in this study was all MDMC members in the category of 

active members, having experience and competence in handling natural disasters as 

many as 77 respondents. The sample in this study was a member of MDMC in 

Jember. The type of sampling used is non-probability sampling with a total sampling 

technique and using statistical tests with the Spearman rho test. The technique of 

collecting data was using a questionnaire. Based on data analysis from the support of 

the institution with the competence of MDMC members the values (p value = 0.001) 

  (0.05) with a value of r = 0.392 which means there is a relationship between 

institutional support and the competence of members in Muhammadiyah Disaster 

Management Center (MDMC) in handling victims of natural disasters in Jember. 

Good institutional support can improve the competence of MDMC members. This 

research is recommended to MDMC members to improve their competence in 

handling victims of natural disasters by training on an ongoing basis, paying 

attention to the learning process, training materials that have used the competency 

standards and support of the institutions that have been provided. 
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