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Abstrak 

Persepsi tentang BPJS merupakan suatu kesan dan penafsiran oleh peserta BPJS 

terhadap informasi yang diterima baik lewat pengalaman, pengetahuan, serta 

perasaan dalam pelayanan yang diterima. Perilaku keteraturan pembayaran iuran 

adalah suatu kegiatan atau aktivitas seseorang yang memiliki kemauan dalam 

membayar iuran jaminan kesehatan secara tepat berdasarkan waktu yang telah 

ditetapkan. Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi 

korelasional dengan pendekatan cross sectional bertujuan mengidentifikasi 

hubungan persepsi tentang BPJS kesehatan dengan keteraturan pembayaran iuran 

pada nelayan. Populasi dalam penelitian ini adalah nelayan yang menggunakan 

BPJS non PBI, dengan sampel 68 responden diambil secara total sampling. Hasil 

penelitian ini didapatkan persepsi negatif sebanyak 40 responden (58,8%) dan 

keteraturan pembayaran iuran yang tidak teratur sebanyak 51 responden (75%). 

Persepsi tentang BPJS dan keteraturan pembayaran iuran dengan uji Chi Square 

didapatkan hasil p value 0,002. Kesimpulan penelitian ini bahwa H1 diterima 

yang berarti ada hubungan antara persepsi tentang BPJS kesehatan dengan 

keteraturan pembayaran iuran pada nelayan. Rekomendasi penelitian ini adalah 

persepsi tentang BPJS lebih dikuatkan lagi agar pembayaran iuran menjadi lebih 

teratur dan kartu BPJS dapat digunakan dengan baik di pelayanan kesehatan. 
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Abstract 

Perception of BPJS is an impression and interpretation by BPJS participants of 

information received both through experience, knowledge, and feelings in the 

service received. Behavior of regular payment of contributions is an activity or 

activity of someone who has the willingness to pay health insurance contributions 

appropriately based on a predetermined time. The research method is correlation 

research with cross sectional approach aim to identifying the perception of health 

BPJS relationship with the regularity of payment dues on fisherman. The 

population in this study were fisherman using non-PBI BPJS, the sample of 68 

respondents was selected with non Probability sampling using Total sampling 

method. The results of this study found a negative perception of 40 respondents 

(58,8%) and regular payment of irregular contributions of 51 respondents (75%). 

Perception about BPJS and regular payment of contributions with Chi 

Square test the result is p value 0,002. The conclusion of this study is that H1 

accepted which means there is a relationship between perceptions of health 

insurance and the regular payment of contributions to fisherman. The 

recommendation of this study is that perceptions of BPJS are more strengthened 

so that payment of contributions becomes more organized and BPJS cards can be 

used well in health services. 
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