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INFORMED CONSENT  

Kepada Yth. 

Calon Responden Penelitian 

Di Klinik Mitra Keluarga Sejahtera Sukowono 

Kabupaten Jember 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Dengan hormat saya, 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini adalah mahasiswa Fakultas Ilmu 

Kesehatan Program Studi S-1 Keperawatan Universitas Muhammadiyah Jember. 

 Nama  : Rafi Mahendra 

 NIM  : 15 1101 1018 

 Akan mengadakan penelitian dengan judul “Hubungan Ketersediaan 

Tenaga Kesehatan Dengan Mutu Pelayanan Kesehatan Di Klinik Mitra 

Keluarga Sejahtera Sukowono Jember”. Untuk keperluan penelitian ini saya 

mohon kesediaan saudara untuk menjadi responden penelitian ini, saya menjamin 

kerahasiaan pendapat dan identitas untuk menjadi responden pada penelitian ini. 

Saya mohon kesediaanya untuk menandatangani lembar persetujuan yang telah 

disediakan. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

Jember, Mei 2019 

 

Rafi Mahendra                                             

15 1101 1018 
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LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Inisial  :  

Alamat  : 

 Dengan ini saya menyatakan bahwa sudah diberikan penjelasan tentang 

manfaat dan kerugian selama menjadi subjek penelitian dan bersedia mengikuti 

penelitian tersebut secara suka rela sebagai subjek penelitian. 

 Demikian pernyataan persetujuan ini saya buat dalam keadaan sadar dan 

tidak dalam paksaan siapapun dan dapat digunakan sebagaimana mestinya. Atas 

bantuan dan partisipasinya disampaikan terimakasih. 

 

Jember, Juli 2019 

 

Peneliti             Responden 

 

 

(Rafi Mahendra)      (..............................) 
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KUESIONER PENELITIAN 

“Hubungan Ketersediaan Tenaga Kesehatan Dengan Mutu Pelayanan 

Kesehatan Di Klinik Mitra Keluarga Sejahtera Sukowono Jember” 

 

A. Identitas Responden 

Berilah tanda (X) terhadap jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara pilih. 

1. Nama Responden : 

2. Jenis Kelamin : 

a. Laki laki  b. Perempuan 

3. Usia  : 

4. Pendidikan Terakhir : 

a. Tidak Sekolah 

b. SD 

c. SMP 

d. SMA 

 

Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda cek (✔)pada kotak yang telah disediakan sesuai dengan 

jawaban anda. 

Keterangan :  

SS : Sangat Sesuai 

S   : Sesuai 

KS : Kurang Sesuai 

TS : Tidak Sesuai 
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B. Ketersediaan Tenaga Kesehatan 

NO. Uraian SS S KS TS 

1. Perawat selalu berada di tempat 

saat anda dan keluarga anda 

membutuhkan pelayanan  

    

2. Perawat berada di klinik sesuai 

dengan jam kerjanya 

    

3. Bidan selalu berada di tempat saat 

anda dan keluarga anda 

membutuhkan pelayanan 

    

4. Bidan berada di klinik sesuai 

dengan jam kerjanya 

    

5. Dokter selalu berada di tempat saat 

anda dan keluarga anda 

membutuhkan pelayanan 

    

6. Dokter berada di klinik sesuai 

dengan jam kerjanya 

    

7. Dokter gigi selalu berada di tempat 

saat anda dan keluarga anda 

membutuhkan pelayanan 

    

8. Dokter gigi berada di klinik sesuai 

dengan jam kerjanya 

    

9. Apoteker selalu berada di tempat 

saat anda dan keluarga anda 

membutuhkan pelayanan 
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10. Apoteker berada di klinik sesuai 

dengan jam kerjanya 

    

11. Tenaga gizi selalu berada di tempat 

saat anda dan keluarga anda 

membutuhkan pelayanan 

    

12. Tenaga gizi berada di klinik sesuai 

dengan jam kerjanya 

    

 

 

C. Mutu Pelayanan Kesehatan 

 

NO. Pernyataan SS S KS TS 

 Wujud nyata yang telah diberikan (Tangible)     

1. Ruang rawat inap tertata rapi, bersih dan nyaman     

2. Petugas kesehatan menggunakan seragam dan 

atribut yang lengkap  

    

3. Penampilan petugas kesehatan bersih dan rapi     

4. Tempat tidur memiliki pengaman     

5. Tempat tidur telah disiapkan dalam keadaan rapi 

dan bersih, toilet bersih, dan lingkungan 

sekitarnya bersih 

    

 Kemudahan dalam pemberian layanan 

kepada pasien (Reliability) 

    

6. Petugas kesehatan mampu melayani pasien 

dengan baik 
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7. Petugas kesehatan sudah memberikan tindakan 

medis sesuai dengan SOP 

    

8. Setiap tindakan dijelaskan dengan baik     

9. Kesiapan petugas kesehatan melayani pasien 

setiap saat 

    

10. Pemberian obat sesuai jadwal yang sudah 

dijelaskan 

    

 Tanggap dalam pemberian layanan pada 

pasien (Responsiveness) 

    

11. Penerimaan pasien yang cepat     

12. Tindakan cepat saat pasien membutuhkan     

13. Petugas kesehatan tanggap dengan kebutuhan 

pasien 

    

14. Petugas kesehatan sering mengunjungi pasien     

15. Perawat segera datang ketika dipanggil pasien 

atau keluarga pasien 

    

 Jaminan yang diberikan kepada pasien 

(Assurance) 

    

16. Petugas kesehatan dapat meningkatkan 

kepercayaan pasien dengan motivasi 

    

17.  Petugas kesehatan bersikap ramah dan sopan     

18. Petugas kesehatan menggunakan bahasa mudah 

dimengerti 

    

19. Petugas kesehatan memberi salam sebelum     



 Lampiran 7 

 

tindakan pada pasien 

20. Waktu konsultasi keluarga pasien terpenuhi     

21. Petugas kesehatan mampu menjaga privasi 

pasien dan keluarga 

    

 Perhatian terhadap kebutuhan pasien 

(Empaty) 

    

22. Petugas kesehatan meluangkan waktu untuk 

menanyakan kondisi pasien 

    

23. Perawat selalu mengingatkan keamanan barang 

berharga pasien dan keluarganya 

    

24. Menghibur pasein supaya lekas sembuh     

25. Petugas kesehatan mengajak berdoa untuk 

kesembuhan setelah tindakan 

    

26. Petugas kesehatan memahami dan menerima 

keluhan pasien 
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Kisi Kisi Kuesioner 

 

Kisi Kisi Kuesioner Ketersediaan Tenaga Kesehatan 

No. Soal Pernyataan Bobot 

1. Ketersediaan Tenaga Kesehatan 

(1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12) 

Favourable 

Sangat Sesuai  : 4 

Sesuai              : 3 

Kurang Sesuai : 2 

Tidak Sesuai    : 1 

 

Kisi Kisi Kuesioner Mutu Pelayanan Kesehatan 

No. Soal Pernyataan Bobot 

1. Tangible 

(1, 2, 3, 4, 5) 

Favourable 

Sangat Sesuai  : 4 

Sesuai              : 3 

Kurang Sesuai : 2 

Tidak Sesuai    : 1 

2. Reliability 

(6, 7, 8, 9, 10) 

Favourable 

Sangat Sesuai  : 4 

Sesuai              : 3 

Kurang Sesuai : 2 

Tidak Sesuai    : 1 

3. Responsiveness 

(11, 12, 13, 14, 15) 

Favourable 

Sangat Sesuai  : 4 

Sesuai              : 3 

Kurang Sesuai : 2 

Tidak Sesuai    : 1 

4. Assurance 

(16, 17, 18, 19, 20, 21) 

Favourable 

Sangat Sesuai  : 4 

Sesuai              : 3 

Kurang Sesuai : 2 

Tidak Sesuai    : 1 

5. Empaty 

(22, 23, 24, 25, 26) 

Favourable 

Sangat Sesuai  : 4 

Sesuai              : 3 

Kurang Sesuai : 2 

Tidak Sesuai    : 1 
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Hasil Korelasi 

 Variabe_X Variabel_Y 

Spearman's 

rho 

Variabe_X 

Correlation Coefficient 1.000 .785** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 70 70 

Variabel_Y 

Correlation Coefficient .785** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Surat Studi Pendahuluan 
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Surat Ijin Penelitian 
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Surat Pernyataan Keabsahan Karya Ilmiah 
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Lembar Konsultasi 
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