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Skripsi ini mengkaji faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi pimpinan
terhadap optimalisasi fungsi kehumasan di Polres Jember. Karena keberhasilan
fungsi kehumasan pada suatu organisasi atau perusahaan pada dasarnya
tergantung pada apa yang dilakukan atau dikatakan pimpinan organisasi. Tujuan
penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran; faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi  Kapolres dalam menentukan kebijakan berkaitan dengan
optimalisasi fungsi kehumasan pada Polres Jember, hubungan antara fungsi
kehumasan dengan bagian dan satuan yang ada dalam Polres Jember, dan faktor-
faktor apa saja yang mempengaruhi fungsi kehumasan menjadi optimal pada
Polres Jember. Dengan menggunakan fungsi manajemen dan teori humas yaitu
teori hubungan. Fungsi manajemen sebagai strategi pimpinan dalam membuat
kebijakan dan teori hubungan untuk mengetahui hubungan antar bagia dan satuan
polres jember serta dengan media massa. Penelitian ini bersifat penelitian
deskriptif kualitatif dengan menggunakan pengambilan data dalam penelitian
dengan wawancara, dokumentasi, dan kepustakaan. Berdasarkan hasil penelitian
dalam penelitian ini dapat mengambil kesimpulan bahwa faktor-faktor yang
mempengaruhi kebijakan pimpinan terhadap optimalisasi fungsi kehumasan di
Polres Jember adalah pedoman dan peraturan fungsi humas Polri yang tersusun
dalam program prioritas atau program kerja sesuai dengan wilayah Jember, saran
serta masukan dari anggota yang dilaksanakan setiap minggu pada hari selasa,
hubungan antar bagian dan satuan karena walaupun setiap bagian dan satuan
memiliki tugas dan program yang berbeda tetapi tetap terkait dan tehubung satu
sama lain, serta pendidikan non-formal subbaghumas sebagai penunjang skill, dan
hubungan dengan media massa yang terjalin karena membantu dalam optimalisasi
fungsi kehumasan Polres Jember dalam publisitas berita yang berkaitan dengan
kepolisian atau Polres Jember. Dengan temuan faktor-faktor tersebut maka dapat
menjadi optimal pada fungsi kehumasan di Polres Jember.



ABSTRACT

Putri, Eka Nanda Kharisma. 2018. The factors that influence policy Leadership
towards Optimizing the function of the Pr in Police Resort Jember. Thesis,
communication sciences Studies Program, Faculty of social and political
sciences, Muhammadiyah University of Jember.

Supervisor: Ir. H. M. Thamrin, M.S.i.

Keywords: Leadership, Policy Optimization, Pr Functions, Police Resort Jember

This thesis examines the factors that affect any leadership towards the
optimization of the function PR in polres jember. Due to the success of public
relations in an organization or company basically depends on what is done or said
the leadership of the organization. The purpose of this research is to gain an
overview; What are the factors affecting chief of police resort jember in
determining policy related to optimizing the function of the PR at Polres Jember,
the relationship between the function of the PR Department and the unit that is in
the Polres Jember, and any factors that affect the function of the PR be optimal at
polres jember. By using the functions of management and theory of public
relations, namely the theory of relationships. Management functions as strategy
leadership in making policy and relations theory to know the relationships
between sections and units of the polres jember and with mass media. The
research is descriptive research using qualitative data retrieval in the study in this
study can conclude that factors that influence policy leadership towards
optimizing the function of the PR in polres jember is the guidelines and
regulations of the national police is composed of public relations functions in the
program or a work programme priorities in accordance with the area of jember,
the advice and input of members who executed every week on Tuesdays, the
relationships between the parts and the unit because although every section and
unit has the task and programs different but still related and connected to each
other, as well as non-formal education sub-section of public relations as
complementary skills, and relationships with the mass media are intertwined
because it helps in optimizing the function of jember in police resort jember PR
publicity news with regard to police or police resort jember. With the findings of
those factors can then be optimized on the PR function in polres jember.



