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PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakang

Sebagaimanusiakitatidakpernahlepasdengankomunikasi,karena

dengankomunikasikitadapatberinteraksidenganlingkungansekitar,interaksi

adalahhubungantimbalbalikantaraduaorangataulebihdanmasing-masing

orangyangterlibatdidalamnyamemainkanperansecaraaktif.Interaksisosial

merupakanhubungan-hubungansosialyangdinamisyangmenyangkuthubungan

antaraorang-orang-perorangan,antarkelompok-kelompokmanusia,maupun

antaraorangperorangandengankelompokmanusia(SoerjonoSoekanto.2014:55)

Dieradigital,komunikasiyangdilakukantakhanyakomunikasitatap

muka(interpersonal)apalagidieraserbadigitalsaatinikarenasemakintahun

teknologikomunikasisaatinididuniasangatmajudenganpesat.Jikadulupada

abadke-17atauke-18nenekmoyangkitamasihmenggunakanposatausurat

menyuratsecarafisik,namunpadaabadke-20inikitasudahdapatmenikmati

komunikasiyangdipengaruhidenganteknologi.Salahsatunyatentunyateknologi

komunikasi.Padaawalabadke-20muncullahalatkomunikasisepertitelepon

rumah,radio,fax,danbeberapaalatkomunikasilainnya,dalamperkembangannya

internetadalahsuatumediabaru,Internetmerupakankependekandari

interconnectednetworkadalahsebuahjaringankomputeryangsalingterhubung

denganmiliaranpenggunayangterdapatdiseluruhdunia.Contohteknologi

komunikasiyangmenggunakanteknologicyberatauinternetadalahe-mail,

chatting,danlainsebagainya..(kharismapramundari.wordpress.com)

Mediaadalahsaluranatausaranayangmendukungpesanbilakomunikan

bertempattinggalyangjauhataukomunikanyangbanyakjumlahnya.Menurut

denismcquail“mediamerupakanlokasi(atauforum)yangsemakinberperan,

untukmenampilkanperistiwa-peristiwakehidupanmasyarakat,baikyangbertaraf

nasionalmaupuninternasional”(denismcquail.1987:3).
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Komunikasibermediajugadisebutkomunikasitidaklangsung(indirect

communication),dansebagaikonsekuensinyaarusbalikpuntidakterjadipada

saatkomunikasidilancarkan.Dankomunikatortidakmengetahuitanggapan

komunikanpadasaatkomunikatormenyampaikanpesan.Secarasederhanamedia

komunikasidapatdijelaskandariduakatayaknimediadankomunikasiyang

manamasing-masingkatamemilikiartitertentuyangdapatdijelaskansecaraluas,

mediaadalahsaranakomunikasidalambentukcetak,visualmaupunaudio.Dan

komunikasiadalahprosesyangmenyangkuthubumganmanusiadengan

lingkungansekitarnya.Mediakomunikasiadalahsemuasaranayangdi

pergunakanuntukmemproduksi,mereproduksi,mendistribusikanatau

menyebarkandanmenyampaikaninformasi.mediakomunikasisangatberperan

dalamkehidupanmasyarakat.Prosespengirimaninformasidizamanmodernini

semakincanggihdanserbadigital.Teknologitelekomunikasipalingdicariuntuk

menyampaikanataumengirimkaninformasiataupunberitakarenateknologi

telekomunikasisemakinberkembang,semakincepat,tepat,akurat,mudahmurah,

efektifdanefisien.

Mediakomunikasiyangsangatpopulardalampenyebaraninformasi

maupunberitayangtidakasingadalahwebsite,dalambukunyaYuhefizar

mengartikanwebsitesebagaisalahsatujasapalingpopulardiinternet.Website

berisidokumendisebuthalamanwebdapatberisiteks,gambar,audiodanvideo.

Seringkalihalamanwebmemilikikoneksiyangsudahterbangunyang

mengarahkanpenggunadapatmengaksesberbagaidokumen,gambardansitus

weblainnya.Websiteataudalambahasaindonesiasituswebadalahkumpulan

halamanwebyangsalingterkait.Webberisiinformasiinteraktifdalamberbagai

bidangsepertiorganisasi,pemerintah,hinggapendidikan.Padadasarnyawebsite

memberikankecepatandanketepatanlayananinformasikarenasifatnyayangtak

terbatasruangdanwaktu.Dimanakecepatandanketepatansajianinformasidapat

menjadinilaitambahbagisuatulembagapemerintahanuntukmenyebarkan

informasikepadamasyarakatyangcangkupannyaluas.Denganadanyawebsite

kinipenyajianinformasidapatdisajikandenganlebihmodern.(Yuhefizar.2009:2)
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WebsitejugadigunakanhumaspolresLumajangsebagaimedia

penyebaraninformasi,Humas(hubunganmasyarakat)adalahsenimenciptakan

pengertianpublikyanglebihbaiksehinggadapatmemperdalamkepercayaan

publikterhadapsuatuindividu/organisasi.Humasmerupakanterjemahanistilah

bahasaInggris:PublicRelations(seringdisingkatPR).M.LinggarAnggoro

mendefinisikanhumasadalahsuatusenisekaligusdisiplinilmusosialyang

menganalisisberbagaikecenderungan,memprediksisetiapkemungkinan

konsekuensidarisetiapkegiatanya,memberimasukandansaran-sarankepada

pimpinanorganisasi,danmengimplementasikanprogram-programtindakanyang

terencanauntukmelayanikebutuhanorganisasidanataukepentingankhalayaknya”

(LinggarAnggoro.2008:2)

KabupatenLumajang,adalahKabupatenyangterletakdiProvinsiJawa

Timur,Indonesia.KabupateniniberbatasandenganKabupatenProbolinggodi

utara,KabupatenJemberditimur,SamudraHindiadiselatan,sertaKabupaten

Malangdibarat.KabupatenLumajangterletakdiWilayahTapalKuda,Jawa

Timur.NamaLumajangberasaldarinamatempat"Lamajang"yangdiketahuidari

penelusuransejarah,dataprasasti,naskah-naskahkuno,bukti-buktipetilasandan

hasilkajianbeberapaseminardalamrangkamenetapkanharikotaLumajang.

Akhir-akhirininamakotaLumajangsemakintercemardenganadanyatindak

pidanabegal,lokasiyangrawanterjaditindakkejahatanbegalyaitudiwilayah

jalurlintastimur(JLT),Kunir,Ranuyoso,JatirotodanKlakah.Takhanyabegal

pencuriansepedamotorjugakerapsekaliterjadidiKabupatenLumajang,

sedangkandaritindakkejahatanditempatumumyaitupencopetandidalambus

jalurLumajang—jember,daritindakanyangterjadidiatasmerupakansedikit

darikupasanwebsitehumaspolresLumajang.(SejarahSingkatKotaLumajang)

Sebagaimediapenyebaraninformasimaupunberita.Websitehumas

polresLumajangmenampilkaninformasiyangmemangbetul-betuldibutuhkan

olehpengunjungataubiasadisebutparapembaca.Jadi,apabilakitaibaratkan,

websiteitubisaberupawadahyangmenyajikanberagamilmu-ilmuatau

informasiyanghanyatinggalkitaambi(akses)danmulaikitabaca.Humaspolres

Lumajangmenggunakanwebsitesebagaimediainformasibagimasyarakat
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Lumajangyangberisikanseputarkegiatan-kegiatanpolressertainformasi-

informasikeamandanketertibanKabupatenLumajang.Dalamperkembangannya

humaspolresLumajangmemudahkanmasyarakatnyauntukmendapatkan

informasiyangdibutuhkankapanpundandimanapunhanyadenganmengakses

websitehumaspolresLumajang(tribratanews.polresLumajang).

Dariperkembanganlembagakemasyarakatanyangmulaimenggunakan

websitesebagaimediakomunikasiuntukberkomunikasidenganmasyarakat,

tertentuadahal—halyangperludiperhatikandalammenulisberitapadawebsite,

sepertikodeetikjurnalistikdancara—menulisberita,sehinggaberita-berita

padawebsitepolresLumajangdapatdijadikanacuanbagimasyarakatLumajang

untukmencariinformasikeamanadanketertibandiKabupatenLumajang.

Haliniyangmenarikperhatianpenulisuntukmengetahuidanmeneliti

lebihjauhbagaimanatanggapangrupfacebookLumajangsatutentangberitapada

websitehumaspolresLumajangsebagaimediapenyebaraninformasikeamanan

danketertibandanjugainginmenelitilebihjauhtentangharapanyangdiinginkan

grupfacebookLumajangsatupadawebsitehumaspolresLumajangyangsangatdi

butuhkanmasyarakatkhususnyadiKabupatenLumajang,dankemudianpeneliti

mengangkatnyamenjadisebuahjudulpenelitian“TanggapanGrupFacebook

LumajangsatuTentangBeritaKeamananDanKetertibanMasyarakatDiWebsite

HumasPolresLumajang”.

1.2 RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangyangtelahdipaparkandiatas,makarumusan

masalahdalampenelitianiniadalahsebagaiberikut:

1.BagaimanatanggapangrupfacebookLumajangsatutentangberita

keamanandanketertibanmasyarakatdiwebsitehumaspolresLumajang?

2.BagaimanaharapanmasyarakatterhadapwebsitehumaspolresLumajang

sebagaimediapenyebaraninformasikeamanandanketertiban?

1.3 TujuanPenelitian
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Berdasarkanrumusanmasalahyangpenelitiuraikandiatas,makatujuan

penelitiannyaadalahsebagaiberikut:

1.MendeskripsikantanggapangrupfacebookLumajangsatutentangberita

keamanandanketertibanmasyarakatpadawebsitehumaspolres

Lumajang.

2.Mendeskripsikanharapanmasyarakatterhadapwebsitehumaspolres

Lumajangsebagaimediapenyebaraninformasikeamanandanketertiban.

1.4 ManfaatPenelitian

a)ManfaatAkademik

Penelitianinidiharapkanmampumemberikantambahanilmudari

perkembanganilmukomunikasi,khususnyamediamassawebsite.Penelitianini

diharapkanbisamenjadibahanreferensibagipenelitianselanjutnya.

b)ManfaatPraktis

Penelitianinidapatdigunakansebagaibahankajianbagihumas(hubungan

masyarakat)KepolisianResorLumajangdalammenjalankansegalatanggung

jawabdantugasyangdiembannyadalamrangkapelayanandanpanyampaian

informasikepadamasyarakatdiKabupatenLumajang.


