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LAMPIRAN 2: Panduan wawancara 

I. Identitas Informan 

a. Nama  : 

b. Jenis Kelamin : 

c. Kampus/Jurusan :    / 

d. Angkatan Tahun : 

II. Berkaitan dengan Rumusan Masalah pertama 

1. Apa yang Anda ketahui tentang Peran Humas? 

2. Apakah dalam perusahaan anda ada divisi humas tersendiri ? 

3. Berapa lama Anda menjabat sebagai Humas? 

4. Apa saja persiapan Humas dalam menyebarluaskan informasi 

Muslimah Private ? 

5. Kegiatan apa saja yang dilakukanperan Humas dalam Mempromosikan 

Muslimah Private ? 

6. Bagaimana bentuk perencanaan Humas taman Botani dalam 

menyebarluaskan informasi dan dalam mengembangkan fasilitas 

Muslimah Private kepada masyarakat? 

7. Kegiatan apa yang dilakukan humas dalam upaya mempromosikan 

fasilitas Muslimah Private ? 

8. Bagaimana langkah Humas untuk membuat perencanaan yang lebih 

maksimal dalam menyebarluaskan informasi kepada masyarakat? 

9. Media apa saja yang digunakan Humas taman Botani dalam 

menyebarluaskan informasi? 

10. Saat ini, apakah media yang digunakan Humas taman Botani masih 

aktif dalam menyebarluaskan informasi? 

11. Apakah dalam menyebarluaskan informasi pihak Humas bekerjasama 

dengan instansi – instansi lain? (radio, koran, televisi lokal) 

III. Berkaitan dengan Rumusan Masalah kedua 

1. Apa saja upaya Humas taman Botani dalam menjaga loyalitas 

konsumen? 
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2. Apa bentuk perhatian Humas taman Botani dalam menjaga loyalitas 

konsumen? 

3. Bagaimana cara Humas taman Botani dalam menciptakan hubungan 

saling menguntungkan dengan konsumen untuk menjaga loyalitas? 

4. Apa penawaran menarik untuk menjaga loyalitas konsumen yang 

dilakukan Humas taman Botani? 

5. Apa bentuk interaksi Humas taman Botani dengan konsumen demi 

menjaga loyalitas terhadap konsumen? 
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LAMPIRAN 3 : Dokumentasi penelitian 

Wawancara dengan Bapak Achmad Sutrisno 

 

Gambar ini saat peneliti melakukan wawancara dengan Bapak Achmad Sutrisno 

yang menjabat sebagai Marketting sekaligus Humas di taman Botani Sukorambi 

Jember. Wawancara ini dilakukan di Cafe Tebing lingkungan taman Botani 

Sukorambi. 

Wawancara dengan Bapak Mochammad Bekti Ahlil Fisag 

 

Gambar ini saat peneliti melakukan wawancara dengan Bapak Mochammad Bekti 

Ahlil Fisag yang memiliki jabatan sebagai Marketting dan sekaligus Humas di 
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taman Botani Sukorambi Jember. Wawancara ini dilakukan di Cafe Tebing 

lingkungan taman Botani Sukorambi. 

Wawancara dengan Ibu Anisa 

 

Gambar ini saat peneliti melakukan wawancara dengan Ibu Anisa yang memiliki 

jabatan paling muda dari ketiga staf  Marketting di taman Botani Sukorambi 

Jember yang sekaligus melaksanakan tugas sebagai Humas. Wawancara ini 

dilakukan di kediaman Ibu/kakak Anisa 

Muslimah Private 

 

Suasana tampak depan Muslimah Private yang berada di dalam taman 

Botani Sukorambi Jember. 
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Kolam Muslimah Private 

 

Gambar ini melihatkan suasana di dalam Muslimah Private 
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