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ABSTRAK 

 

 

Moh Ariul Arifin, Peranan Laporan Biaya Kualitas Dalam Perencanaan dan 

Pengendalian Kualitas Produk (Studi Kasus Pada UD. Meubel Bang Husen Pujer) 

 

Penelitian mengenai Peranan Laporan Biaya Kualitas Dalam Perencanaan 

dan Pengendalian Kualitas Produk pada UD. Meubel Bang Husen Pujer, 

merupakan studi kasus pada perusahaan. Tujuan yang ingin dicapai adalah untuk 

mengenai Laporan biaya kualitas dalam perencanaan dan pengendalian kualitas 

produk pada UD. Meubel Bang Husen. 

Metode laporan data yang digunakan dengan cara mengidentifikasi biaya-

biaya menyusun laporan biaya kualitas dan pengukuran Laporan trend. 

Dari hasil laporan biaya kualitas diperoleh informasi bahwa biaya kualitas 

total besarnya berubah-ubah (cenderung menurun) terhadap prosentase dari 

penjualan. 

Hal tersebut menunjukkan bahwa UD. Meubel Bang Husen Pujer sudah menaruh 

perhatian pada kualitas. 

Dalam usaha peningkatan kualitas, dari pada melakukan kesalahan atau 

melakukan pengerjaan ulang untuk memperbaiki kesalahan, lebih baik melakukan 

tindakan-tindakan pencegahan sehingga kualitas rendah dapat dihindari. Sehingga 

perusahaan dapat meningkatkan atau minimal mempertahankan loyalitas 

konsumen untuk terus meningkatkan pangsa pasar, yang keduanya akan 

meningkatkan total penjualan. Perusahaan dapat menjadikan kerusakan nol atau 

kualitas sempurna menjadi sasaran perusahaan, dan dapat melaporkan dan 

mengambil tindakan untuk memperbaikinya. 

 

Kata Kunci : Kualitas, Laporan Biaya Kualitas, Perencanaan Dan Pengendalian 

Kualitas Produk. 
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ABSTRACK 

 

 

Moh Ariul Arifin, Quality Cost Analysis Reportin Product Quality Planning and 

Control ( Case Study UD. Meubel Bang Husen Pujer ) 

Research concerning Role Of Report is Expense of Quality In The Plan 

and Operation of Quality Product at UD. Meubel Bang Husen Pujer, a case study 

company. The Goal is to detemine application of quality cost and quality codt 

reporting role in the planning and cost control product quality at UD. Meubel 

Bang Husen Pujer. 

Metyhod data analisys method used by identifying operational cost in to 

the cost quality and classify quality cost, preparing cost report and measurement 

quality trend analisys. 

From the result obtained quality cost report information that the total 

amount of the cost aof quality change ( downward trend ) agains the percentage 

of sales. It show that UD. Meubel Bang Husen Pujer been payng attentiuon to the 

quality. 

In an effert to improve the quality, rather than make a mistake or do a 

rework to correct the error, perform better precaution so low quality cab be 

avoided. So the company can increase loyality or at least to continue to increase 

market share, both of wich will increase the total sales. Companies can make zero 

damage or quality of a target company is perfect, and can analyze the error and 

take corrective action. 

 

Keyword : Quality, Report is Expense Of Quality, Planning, Operation of Quality 

Product  maintaining 
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