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Lampiran 1 

Daftar Wawancara 

  



DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

 

1. DAFTAR PERTANYAAN BERSAMA BAPAK H. FUAD (PEMILIK) 

1. Siapa nama pemilik dan pendiri Meubel Jaya Makmur? 

2. Dimanakah letak alamat lengkap Meubel Jaya Makmur? 

3. Pada tahun berapakah Meubel Jaya Makmur didirikan? 

4. Terdapat berapa karyawan pada Meubel Jaya Makmur pada saat pertama beroperasi 

hingga saat ini? 

 

2. DAFTAR PERTANYAAN BERSAMA IBU SANTI (BAGIAN PRODUKSI) 

1. Bahan Baku semacama apakah yang digunakan oleh Meubel Jaya Makmur? 

2. Apa saja produk yang dihasilkan oleh Meubel Jaya Makmur? 

3. Dari mana saja bahan baku yang diperoleh Meubel Jaya Makmur? 

 

3. DAFTAR PERTANYAAN BERSAMA BAPAK TOFAN (BAGIAN KEUANGAN) 

1. Bagaimana perincian laporan laba rugi Meubel Jaya Makmur? 

2. Bagaimana perincian biaya kualitas Meubel Jaya Makmur? 

 

4. DAFTAR PERTANYAAN BERSAMA BAPAK ARAFSA (BAGIAN 

PEMASARAN) 

1. Bagaimana pemasaran produk yang dihasilkan Meubel Jaya Makmur? 

2. Bagaimana cara pemilik mengatasi komplain dari pembeli? 

  



  

 

 
Lampiran 2 

Hasil Wawancara 

  



HASIL WAWANCARA 

A. HASIL WAWANCARA BERSAMA BAPAK H. FUAD 

1. Meubel Jaya Makmur didirikan oleh H. Hasan Musen pada tahun 1999, sekaligus 

menjadi pemilik Meubel Jaya Makmur, namun pada tahun 2012, Meubel jaya 

makmur di percayakan kepada anak sulung bapak H. Hasan Musen yang bernama 

bapak H. Fuad Agus Sulityono. 

2. Meubel Jaya Makmur beralamat di Jalan Kasuari RT.03 RW.12 Desa Kedawong, 

Kelurahan Gebang Kecamatan Patrang Kabupaten Jember. 

3. Tahun 1999 

4. Jumlah karyawan pada awal berdiri dan beroperasi hanya 2 karyawan saja, seiring 

perkembangan dan peningkatan kualitas karyawan semakin bertambah hingga saat ini 

mencapai 20 orang karyawan. 

 

B. HASIL WAWANCAR BERSAMA IBU SANTI 

1. Bahan baku yang di gunakan oleh Meubel Jaya Makmur adalah Kayu Jati dan Kayu 

Mahoni. Yang juga membutuhkan bahan baku pembantu seperti, kain dan busa. 

2. Kursi tamu arimbi, kursi sudut naga, kursi sudut ganesha, meja belajar, almari 

mainan, almari 4 pintu, almari gandeng, meja makan ukir 6 kursi, tempat tidur jepara, 

tempat tidur rahwana, buffet jepang, kursi sudut stripe, kursi tamu hongkong, tempat 

tidur jati super. 

3. Bahan baku Meubel Jaya Makmur diperoleh dari wilayah Situbondo (Kayu Mas) dan 

wilayah Bondowoso (Sumber wringin dan Belawan). 

 

C. HASIL WAWANCARA BERSAMA BAPAK TOFAN 

1. Laporan Laba Rugi terlampir 

2. Laporan biaya kualitas terlampir 

 

 

 

 

D. HASIL WAWANCARA BERSAMA BAPAK ARAFSA 



1. Meubel Jaya Makmur melakukan pemasaran dengan pemasangan iklan dan promosi 

yang dilakukan oleh karyawan, produk yang dipasarkan meliputi daerah Jawa-Bali. 

2.  Meubel Jaya Makmur mengatasi komplain pelanggan dengan memberikan diskon 

dan terus melakukan inovasi dan perbaikan dalam memproduksi suatu produk. 
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Struktur Organisasi 

  



Pimpinan Perusahaan 

(H.Fuad) 

Pemasaran 
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Lampiran 4. 

Data Persediaan Bahan Baku 

  



 

Meubel Jaya Makmur 

Desa Kedawong No.20 Kabupaten Jember  

Jawa Timur 

Telp 082302344605 

 

Persediaan Akhir Bahan Baku 

 

 

Persediaan Bahan Baku, 1 Januari 

Pembelian Bahan Baku 

Persediaan Bahan Baku tersedia untuk 

produksi  

Pemakaian Bahan Baku 

Persediaan Bahan Baku, 31 Desember 

Biaya Bahan Baku 

Tahun 2015 

Rp. 17.000.000 

      Rp. 400.000.000  + 

Rp. 417.000.000 

      Rp. 397.000.000    - 

Rp. 20.000.000 
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Lampiran 5 

Laporan Biaya Kualitas 

  



 

Meubel Jaya Makmur 

Desa Kedawong No.20 Kabupaten Jember  

Jawa Timur 

Telp 082302344605 

 

Meubel Jaya Makmur 

Laporan Biaya Kualitas 

Untuk tahun yang berakhir 31 Desember 2016 

 Biaya Kualitas 

Biaya Pencegahan 

Pelatihan kualitas 

Biaya pemeliharaan mesin 

Jumlah 

 

Biaya Penilaian 

Biaya Inspeksi bahan 

Jumlah 

 

Biaya Kegagalan Internal 

Sisa bahan 

Pengerjaan ulang 

Jumlah 

 

Biaya Kegagalan Eksternal 

Keluhan Pelanggan 

 

Rp. 17.500.000 

Rp. 20.000.000 

Rp. 37.500.000 

 

 

Rp. 15.000.000 

Rp. 15.000.000 

 

 

Rp. 6.000.000 

Rp. 4.500.000 

 

Rp. 10.500.000 

 

 

Rp. 500.000 

Rp. 2.000.000 

Rp. 3.000.000 

Rp. 5.500.000 

Rp. 68.500.000 



Garansi 

Perbaikan 

Jumlah 

 

Total Biaya Kualitas 

 

 

PEMILIK 

H.FUAD  



 

 

 

 

 

Lampiran 6 

Perbandingan Laporan Laba Rugi 

  



Meubel Jaya Makmur 

Laporan Laba Rugi 

Tahun yang berkhir 31 Desember 2016 

 Sebelum menggunakan zero defect Sesudah  menggunakan zero defect 

Penjualan   

Harga Pokok Penjualan : 

Persediaan barang dagang awal 

Harga Pokok Produksi : 

Biaya bahan baku 

Biaya tenaga kerja langsung  

Biaya Overhead Pabrik : 

Biaya bahan pembantu             

Biaya depresiasi gedung          

Biaya depresiasi mesin                       

Biaya listrik     

                                                          Rp. 2.400.500.000 

 

 

 Rp. 17.000.000 

 

 Rp. 958.825.000 

 Rp. 420.000.000 

 

 

Rp. 430.390.000 

Rp. 25.000.000 

                                                      Rp. 2.400.500.000 

 

  

Rp. 17.000.000 

 

 Rp. 958.825.000 

 Rp. 420.000.000 

 

 

Rp. 430.390.000 

Rp. 25.000.000 



Biaya Kualitas 

Total biaya overhead pabrik 

Total Harga Pokok Produksi 

Persediaan Barang jadi di jual 

Persediaan Barang dagang akhir 

Total harga pokok penjualan 

Laba Kotor 

Beban Operasi: 

Beban Penjualan 

Beban administrasi dan umum 

Total Beban Operasi 

Laba Operasi 

Pendapatan lain-lain (service) 

Laba bersih 

 

Rp.  15.000.000 

Rp. 7.800.000 

Rp. 68.500.000     + 

Rp. 546.690.000    + 

Rp. 1.925.515.000  + 

Rp. 1.942.515.000 

Rp. 35.000.000   - 

Rp. 1.907.515.000- 

Rp. 492.985.000 

 

Rp. 43.742.000 

Rp. 35.077.000 + 

Rp. 78.819.000  - 

Rp. 414.166.000 

Rp.     5.000.000+ 

Rp. 419.166.000 

Rp.  15.000.000 

Rp. 7.800.000 

 Rp. 59.994.495   + 

 Rp. 538.184.495    + 

 Rp. 1.917.009.495   + 

Rp. 1.934.009.495 

Rp. 35.000.000   - 

 Rp. 

1.899.009.495 - 

Rp. 501.490.505 

 

Rp. 43.742.000 

Rp. 35.077.000 + 

Rp. 78.819.000  

- 

Rp. 



 

 

 

422.671.505 

Rp.     

5.000.000 + 

Rp. 

427.671.505 

 

 

 

 

Sumber : Meubel Jaya Makmur, (Data diolah, 2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Lampiran 7 

Dokumentasi 

 

 

 

 



 

Contoh produk hasil produksi Meubel Jaya Makmur 

Almari 2 Pintu 

 

Bufet Pameran 

 

 

 

 

 



Kursi Tamu Buldog 

 

Bufet Pameran model A 

 

Kursi Sudut Naga 

 

 



Kursi Sudut Ganesha 

 

Proses Produksi Meubel Jaya Makmur 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Dokumentasi pada saat wawancara bersama pemilik Meubel Jaya Makmur 

 

 



Persediaan Bahan Baku Meubel Jaya Makmur 

 

 

 


