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ABSTRAK 

Penelitian ini di lakukan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan dan 

Kepercayaan terhadap Kepuasan Pasien pada Pukesmas Sabrang. Jenis penelitoan 

ini adalah deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

pasien rawat inap Pukesmas Sabrang. Metode penentuan sample adalah  non 

probality sampling.  Sample yang digunakan sebesar 55 responden, yang 

merupakan pasien acak dari keseluruan pasien, sedangkan jenis data ada dua yaitu 

data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yaitu menggunakan 

kuisioner dan wawancara. Adapun teknik analisis data dalam penelitian ini, yaitu 

tahap statistik deskriptif responden, uji instrumen data yang terdiri dari uji 

validitas dan rehabilitas, tahap analisis regresi berganda, tahap asumsi klasik, 

sedangkan tahap terakhrir uji hipotesisi dengan melakukan uji parsial dan 

kefisiesdeterminasi. Hasil penelitian ini adalah Kualitas Pelayanan berpengaruh 

signivikan terhadap Kepuasan pasien, sedangkan Kualitas Kepercayaan 

berpengaruh signivikan terhadap kepuasan pasien. 
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ABSTRACT  

The is research was done to know the influence of the quality of service and truest 

towards the saties faction of patient on Puskesmas Sabrang . Tipe of reseaching 

this is quantitatif, deskription. The populaton in this reseach this whole Puskemas 

Sabrang in petient. Metode of the determination of the sample are non probelity 

sampling. Sample used ammounded to fifftyfive responden, with is random from 

patient over all patient, while there are to types of directory namely, primade 

directory and seconary directory. The tecnique of ddirectory corelation there is 

using a detailed questioner and interview. As for the directory analisys tecnuqie 

oin the study, namely the stake of teste responden, descriptive stastistic intrumen 

directory, consistant of these validity and rehabily, multiple regretion analisis 

stake, stake clasical asusmtion, while stake and finised teste hipotesi by doing 

parcial teste and coefisien determination .The result of this resacrh in the quality 

of service of the influence style signifikan again, the stasisvaction of patient, while 

the quality of the influence truest is significan too again to the patient 

statiesvaction.  
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