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MOTTO
QM e @l da s

Man saaro alaa darbi wasola
Barang siapa berjalan pada jalannya, maka dia akan sampai (pada tujuannya)

e daag

Man jadda wajada
Barang siapa bersungguh-sungguh, maka dia akan mendapatkan (kesuksesan)

Dan janganlah kamu terlalu mengharapkan (ingin mendapat)
limpah karunia yang Allah telah berikan kepada sebahagiaan
dari kamu (untuk menjadikan mereka) melebihi sebahagian yang
lain (tentang harta benda, ilmu pengetahuan atau pangkat
kebesaran). (Karena telah tetap) orang-oranng lelaki ada bahagia
dari apa yang mereka usahakan; (maka berusahalah kamu) dan
pohonkanlah kepada Allah akan limpah karunianya.
Sesungguhnya Allah senantiasa mengetahui akan tiap-tiap
sesuatu.

(QS: an nisa’ 032)

“Barang siapa menolong saudaranya yang membutuhkan maka
Allah ta’ala akan menolongnya.

(HR. Muslim)



DAN UNTUK **TITIK-TITIK BERHARGA DALAM PETAKU
YANG SELALU ADA DALAM PENULISAN INI
LAYAKNYA SECANGKIR KOPI

YANG MEMBERIKAN SEMANGAT DI PAGI HARI

kk

Keluarga tercinta

Kakakku Siti Nurhotimah

Kedua Sahabatku Dimas dan Affandy

Teman- temanku dari PT. Unirama Duta Niaga Pandaan

Dan kamu yang lagi tersenyum membaca lembar ini

Semoga karya ini dapat membantu penelitian - penelitian selanjutnya
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari tiga variabel yaitu Kualitas
Produk, Harga, dan Promosi terhadap Kepuasan Pelanggan. Hipotesis dalam
penelitian ini Kualitas Produk, Harga, dan Promosi terhadap Kepuasan Pelanggan
secara simultan maupun secara parsial. Objek penelitian ini adalah konsumen Lezza
di PT. Unirama Duta Niaga Cabang Pandaan yang memiliki jumlah populasi 100
responden menggunakan teknik sensus. Teknik pengumpulan data menggunakan
observasi, wawancara dan kuesioner. Analisis yang digunakan meliputi uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
heteroskedastisitas), analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis (uji F, uji t,
koefisien determinasi). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Produk,
Harga, dan Promosi secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan dan
Kualitas Produk, Harga, dan Promosi secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Pelanggan.

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Kepuasan Pelanggan.



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of three variables, namely Product Quality,
Price, and Promotion on Customer Satisfaction. Hypothesis in this study Product
Quality, Price, and Promotion on Customer Satisfaction simultaneously or
partially. The object of this research is Lezza consumer in PT. Unirama Duta Niaga
Pandaan Branch which has a population of 100 respondents using census
techniques. Data collection techniques used observation, interviews and
questionnaires. The analysis used includes validity test, reliability test, classic
assumption test (normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test),
multiple linear regression analysis and hypothesis test (F test, t test, coefficient of
determination). The results showed that Product Quality, Price, and Promotion
simultaneously affect customer satisfaction and Product Quality, Price, and
Promotion partially have a significant effect on Customer Satisfaction.

Keywords: Product Quality, Price, Promotion, Customer Satisfaction.
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