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ABSTRAK 

Seiring dengan semakin meningkatnya kesadaran akan pentingnya kesehatan bagi 

masyarakat, serta pesatnya perkembangan teknologi kedokteran, hal ini menjadi 

tuntutan terhadap pelayanan kesehatan yang berkualitas agar dapat memenuhi 

kebutuhan dasar masyarakat. Penelitian yang berjudul Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Fasilitas Dan Lokasi Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Inap Di 

Puskesmas Ajung Jember bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan, 

fasilitas dan lokasi terhadap kepuasan pasien rawat inap secara parsial. Populasi 

dalam penelitian ini adalah semua pasien rawat inap yang sudah menjalani rawat 

inap minimal 1 × 24 jam. Teknik pengambilan sampling yang digunakan adalah 

dengan non probability sampling, sedangkan penentuan pengambilan jumlah 

responden (sampel) dilakukan melalui teknik accidental sampling atau sampling 

kebetulan. Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data primer yang 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner pada responden, yaitu pasien rawat inap 

di puskesmas ajung jember sebanyak 80 orang (sampel). Teknik analisis data 

yaitu menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa semua variabel bebas yang terdiri dari kualitas layanan, fasilitas dan lokasi 

masing-masing berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan pasien 

rawat inap adalah terbukti kebenarannya. 

 

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Fasilitas, Lokasi, Kepuasan  Konsumen 
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ABSTRACT 

 

 

Along with the increasing awareness of the importance of health for the 

community, and the rapid development of medical technology, it is a demand for 

quality health services in order to meet basic needs of society. The research 

entitled The Influences Of Service Quality, Facilities And Location To Satisfaction 

Of Inpatient Patient At Puskesmas Ajung Jember Public Health Center aims to 

know the influence of service quality, facility and location on partial patient 

satisfaction. The population in this study were all inpatients who had undergone 

hospitalization at least 1 × 24 hours. Sampling technique used is with non 

probability sampling, while determination of the number of respondents (samples) 

is done through accidental sampling technique or accidental sampling. The data 

used in this study is primary data obtained through the distribution of 

questionnaires on respondents, namely inpatients at Puskesmas Ajung Jember as 

many as 80 people (sample). Data analysis technique is using multiple linear 

regression analysis. The results showed that all independent variables consisting 

of service quality, facilities and location respectively significantly partially to the 

satisfaction of inpatients is proven true. 

 

Keywords: Service Quality, Facilities, Location, Customer Satisfaction 
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