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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Dari pengujian secara statistik yang telah dilakukan, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

a. KualitasProduk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian di Online Shop. Hal ini berarti semakin baik kualitas produk yang 

ditawarkan perusahaan kepada konsumen maka akan meningkatkan keputusan 

pembelian pengguna Online Shop.Dari nilai rata-rata melihat indikiator nilai 

terendah yaitu X1.4 sebesar 4,03 oleh karena itu perusaahaan disarankan 

untuk memperbaiki kualitas produk agar mendapatkan review yang baik dari 

konsumen.Dari nilai rata-rata melihat indikiator nilai terendah yaitu X1.3 

sebesar 4,05 oleh karena itu perusaahaan disarankan untuk memperbaiki atau 

kualitas produk yang tidak sesuai dengan konsumen 

b. Harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian di Online Shop. Hal ini berarti semakin baik harga yang ditawarkan  

perusahaan kepada konsumen maka akan meningkatkan Keputusan Pembelian 

di Online Shop.Dari nilai rata-rata melihat indikiator nilai terendah yaitu X2.1 

sebesar 4,06 oleh karena itu perusaahaan disarankan untuk memperbaiki harga 

agar lebih terjangkau dan sesuai. 

c. Promosi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian di Online Shop. Hal ini berarti semakin besar promosi yang 

dilakukan, maka akan meningkatkan  Keputusan Pembelian di Online Shop. 

d. Endorser berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian di Online Shop. Hal ini berarti semakin baik Endorser, maka akan 

meningkatkan  Keputusan Pembelian di Online Shop.Dari nilai rata-rata 

melihat indikiator nilai terendah yaitu Y.1 sebesar 3,99 oleh karena itu 

perusaahaan disarankan untuk memperbaiki kualitas produk, tidak hanya 

mengedepankan produk yang menarik. 
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Hasil perhitungan regresi pada tabel 4.10 dapat diketahui bahwa koefisien 

determinasi yang diperoleh sebesar 0,602. Hal ini berarti 60,2% variasi variabel 

keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh kualitas produk, harga, promosi dan 

endorser, sedangkan sisanya sebesar 0,398 atau 39,8% diterangkan oleh variabel 

lain diluar model atau persamaan.  

 

5.2 Saran 

 Dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, maka saran yang 

dapat diberikan diantaranya: 

1. Dari nilai rata-rata melihat Variabel Kualitas Produk indikiator keempat yaitu 

memiliki nilai terendah, oleh karena itu perusaahaan disarankan untuk 

memperbaiki kualitas produk agar mendapatkan review yang baik dari 

konsumen.Dari nilai rata-rata melihat Variabel Kualitas Produk 

indikiatorketiga juga memiliki nilai terendah, oleh karena itu perusaahaan 

disarankan untuk memperbaiki produk atau mengganti produk yang tidak 

sesuai dengan konsumen 

2. Dari nilai rata-rata melihat Variabel Harga, indikiator kedua memiliki nilai 

terendah, oleh karena itu perusaahaan disarankan untuk memperbaiki harga 

agar lebih terjangkau dan sesuai. 

3. Dari nilai rata-rata melihat variabel Keputusan Pembelian indikiator pertama 

memiliki nilai terendah, oleh karena itu perusaahaan disarankan untuk 

memperbaiki kualitas produk, tidak hanya mengedepankan produk yang 

menarik. 

4. Dari hasil persamaan Regresi Linier Ganda, Variabel Promosi memiliki nilai 

terbesar,oleh sebab itu diharapkan Pemiliki Online Shop tetap meningkatkan 

kegiatan Promosinya. 

5. Diharapkan bagi penelitian selanjutnya diperluas dan lebih dalam dengan 

menambah objek atau variabel penelitian agar mendapatkan gambaran yang 

lebih lengkap, sehingga hasil penelitian yang akan datang lebih sempurna. 
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