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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap
loyalitas konsumen pada Toko Tom’s Cell Kecamatan Kalisat. Teknik
pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan kuesioner terhadap 75
responden dengan teknik isidental. Penelitian ini menunjukkan bahwa produk
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen pada Toko Tom’s Cell
Kecamatan Kalisat, harga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen
pada Toko Tom’s Cell Kecamatan Kalisat, tempat berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas konsumen pada Toko Tom’s Cell Kecamatan Kalisat,promosi
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen pada Toko Tom’s Cell
Kecamatan Kalisat, dan produk, harga, tempat dan promosi secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen pada TokoTom’s Cell
Kecamatan Kalisat.

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Produk, Harga, Tempat, Promosi
dan Loyalitas Konsumen



ABSTRACT

The aims of the research are the effect of marketting mix on loyalty custemer at
Store Tom’s Cell on Districts Kalisat. The techniques of data collection used
observation, interviews, and questienarieson 75 respondents used icidental
techniques. The conlucion of the research indicates that the product has
significant effect on store Tom’s Cell on Districts Kalisat, the price has significant
effect on store Tom’s Cell on Districts Kalisat, the place has significant effect on
store Tom’s Cell on Districts Kalisat, the promotion has significant effect on store
Tom’s Cell on Districts Kalisat, and the product, price, place,and promotion
simultaneosly has a significant effect on store Tom’s Cell on Districts Kalisat.

Keyword : Marketting Mix, Product, Price, Place, Promotion, Loyalty
Custemer



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL

HALAMAN JUDU . ..ottt ii
LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt iii
LEMBARAN PERNYTAAN ...ooiiiiie et se e in e san e iv
LEMBARAN PENGESAHAAN ..ottt sn e v
LEMBARAN PERSEMBAHAN ......oooiiiiieiie et vi
LEMBRAN MOTTO ..ottt vii
KATA PENGANTAR ..ottt viii
ABSTRAK .ottt ra e X
DAFTAR IST oot Xii
DAFTAR TABEL ..ottt st XVi
DARTAR GAMBAR.......cooot ittt et Xvii
DAFTAR LAMPIRAN. ...ttt ittt xviii
BAB 1 PENDAHULUAN....c.oiii sttt 1
1.1 LatarBelakang ...c..oooeoiiiiiiiiii i 1
1.2 RUMUSANMASAIAN .......viiiiiicce e 9
1.3 TujuandanmanfaatPenlitian ..........cccccoviioiiiiiin i 9
1.3.1 Tujuan Penhtiaan. i oo B s e tameam e s e sreesee e s 9
1.3.2 Manfaat penelitian..............c s i i vttt e 10
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA .ottt 11
2.1 Pemasali@n —... kVy. e Rt o W . T 11
2.1.2 Manajemen PEMASAIaN ........c..ccccueeeruvressueeeiiuneesisnnesssneesssneesnsneenns 11
2.2 Stategi PEMGSAral s ....... £t ot e oo Ml Fhag e eveeeeeieeriiienans 11
2.2.2 Langkah — langkah Penerapan Starategi Pemasaran..................... 12
2.3 Bauran PemMAaSaran ..........ccceeeeeiiiiiieiiiiiie et 13
2.4 Produk ... ¥ oo P e e 13
25 Harga ......... ¥\ G A A R e A, 14
2.6 Tempal ...l v cereeee s nnnnessnot il e e e rreesessseesssnreerrresaees 17
N o (0] 1110 ] [ PO R U P PRSPPI 17
2.8 Loyalitas KONSUMEN........ccouiieiiie e 18
2.81 Pengertian Loyalitas KONSUMEN........... coeeevivieeiiiieeiiee e, 18
2.8.2 Kalsifikasi Loyalitas KONSUMEN...........ccceeviiveiiiiie e, 23
2.9  Tinjauan Penelitian ..........cocvveiiireiiie e 25
2.10 Kerangka KoNnSeptUL.........cccuvieiiiiiiii e 26
2.11 HIPOTESIS ... .eeeitiie ettt e e e nree e 27
BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN ..ccoviiiiiiiectece e 29
3.1 IdentifikasiVariabel ...........cccooviiiiiiiie 29
3.2 DefinisiOperasionalVariabel .............cccocooviiiiii i, 29
3.3 DesainPenelitian.........cccovieiiieiieiiie e 31
34 JENIS DAL ..o s 31
3.4.1 Data PrIMEN ...vviiiieiiee et 31
3.4.2 Data SEKUNET ......ccoviieiiie e 31
3.5 Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccccovviieeiiiiiii e 32

3.5, 1 POPUIASI ... 32



3.5.2 SAMPEL...coieiie 32

3.6  TeknikPengumpulanSampel ... 32
3.7 TeknikPengukuran Data ...........ccocceeriieiiiiiieiiieneceee e 33
3.8 Tekninik ANaliSis Data.........cccvuuveriieieiiiieiiiie e see e 34
3.8.1 Analisis DeSKIIKLIT ...........cooiiieiiiie e 34
3.8.2 Analisis INStrumen Data...........cccvveerveeiiiieeiiie e see e siee e 34
3.8.3 AnalisisRegresi Linier Berganda...........cccccevveiiieniieniiciiiennn 35
3.8.4 UJIASUMSIKIASIK.......ooiiiiiiiiiiiisiiiee e 35
3.9 UJIHIPOTESIS ..ttt 36
3.10 Analisis Koefiensiensi Detriminasi........ccccecveervnieenrsieenieeenseennen 37
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN .....oooiiie et 39
4.1 GambaranUMUIM ......c.oeeiiiieeeiieeesieeesieeesieeesiee e ree e sneeeesreeeesneeeesneeas 39
4.1.1 SejarahPada Toko Tom’s Cell Kecamatan Kalisat....................... 39
4.1.2 ViSI DAN MISI..ccciiiiiiiiiie ittt 39
4.1.3 SEUKEUr OrgaNnISAST ......eevuvieiieriiuesiiiesiieesiie et 40
4.2 Deskriptif PENEITIAN ....ccoiiiiiiieii e 41
4.2.1 Krakterisik RESPONTEN .....c..viiiiieiiiriis i 41
4.3 Analisi Data. gfe . o e A N, 42
4.3.1 Deskriptif Variabel Pernyataan Responden ...........cccccooevevineeninnn, 42
4.4 Hasil ANaliSi Data.........ccoiiireiiiriiiie i ine e saee e seee e 48
4.4.1 Uji Yalidigds:... #.4 . SNI00 0 bl Lo I 48
4.4.2 Uji Réabihias B.... 5 R ol o ... st v e e, 49
4.5 Analisis Regrensi Linier Berganda..........ccccocovreiivuneiiineeeiieeesiiee e 50
4.6 Uji Asunis) KiasikeN'd ... 2. ey 3. ... ol A7 00 51
4.6.1 Uji MURTKONIEITEAS ......eeeivireiiiire e iiiieessiiisasiias s e e seeeesneee e e 51
4.6.2 Uji HiteroskedastiSItas.............eeovvriiiiueeiiieesiirce e sieeeseee e 52
4.6.3 UJi NOrMAlitas ......cceiueeeiiieeiiiieiiiie sttt 53
4.7 Uji HIpoteSiS¥hy...cceeevegees e e ceeeecee e, 54
471 Ujit o R R R e 54
472U Foeneen B mtvnnn v eenernsgeenerresannnettim e nenee e 56
4.8  AnalisisKoefisiensi Detriminasi..........cccocverieiiieiiieeiiienee e 56
4.9 Pembahasan .......cccccoiiiiiin i 57
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ....oooiiiiiiiiestenee e 62
5.1 KeSIMPUIAN.......eiiiiiie e 62
0.2 SANAN ..ot a e 62

DAFTAR PUSTAKA .



Tabel 1.1
Tabell.1
Tabel2.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13

DAFTAR TABEL

Lima besar Pangsa Pasar Smartphone di Indonesia ................... 2

Penjualan Produk Smartphone ..........ccccooveiiiiiiicn e, 8

Ringkasan Penelitian ...........cccocveiiiiiiniiinie e 44
KarakteristikRespondenBerdasarkanjeniskelamin ..................... 41
KarakteristikRespondenBerdasarkan Status Perkawinan ........... 42
FrekuensiPernyataanRespondenTerhadapProduk ...................... 43
FrekuensiPernyataanRespondenTerhadapHarga........................ 44
FrekuensiPernyataanRespondenTerhadap Tempat..................... 45
FrekuensiPernyataanRespondenTerhadapPromosi ................... 46
Frekuensi Pernyataan Responden Terhadap Loyalitas.............. 47
HasilPengujianValiditas...........ccovveiiiieiiiie e 49
HasilPengujianReliabilitas ............cccooiiiiiiiiiii e 51
HasilAnalisisRegresi Linier Berganda............ccccoovevieiiienneene 51
HasilUjiMultikolinearitas. ..........coccvuriveiiiie e 52
HasilUji T ... . B AL L N e, 55
HasilUJiler oo D S N e 56

Tabel 4.14HasilUjiKoefisienDeterminasi ...........ccccveeiveieiieeesiieesiieesenee e 56



DAFTAR GAMBAR

Gambarl.1 Jumlah Penggunaan Smartphone di Indonesia. .........c..cccccveevnen. 1
Gambar 2.1 Kerangka KonSeptual...........c.ccooiieiiiniiinn e 25
Gambar 4.1 StruKtUrOIgaNISAST .........veeveeiiieiie e 40
Gambar 4.2 HasilUJINOrmMalitas ..........cccveiieiiieiiieiiiee e 54

Gambar 4.3 HasilUjiHeteroskedastisitas ............cccovvveeiiieeiiiieiiine e, 53



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran
Lampiran
Lampiran

OO, WN B

7
8
9

DAFTAR LAMPIRAN

Kuisioner Penelitian

Hasil Rekapitulasi Jawaban Responden

Frekuensi Pernyataan Responden

Hasil Uji Validitas

HasilUjiReliabilitas

HasilUjiAnalisisRegresi Linear Berganda, Asumsi Klasik, Uji
Hipotesis, Uji Koefensi Detriminasi

t Tabel

f Tabel

Dokumentasi

Lampiran 10 Surat keterangan melakukan penelitian



