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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap 

loyalitas konsumen pada Toko Tom’s Cell Kecamatan Kalisat. Teknik 

pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan kuesioner terhadap 75 

responden dengan teknik isidental. Penelitian ini menunjukkan bahwa produk 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen pada Toko Tom’s Cell 

Kecamatan Kalisat, harga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen 

pada Toko Tom’s Cell Kecamatan Kalisat, tempat berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas konsumen pada Toko Tom’s Cell Kecamatan Kalisat,promosi 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen pada Toko Tom’s Cell 

Kecamatan Kalisat, dan produk, harga, tempat dan promosi secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen pada TokoTom’s Cell 

Kecamatan Kalisat. 

 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Produk, Harga, Tempat, Promosi 

dan Loyalitas Konsumen 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

The aims of the research are the effect of marketting mix on loyalty custemer at 

Store Tom’s Cell on Districts Kalisat. The techniques of data collection used 

observation, interviews, and questienarieson 75 respondents used icidental 

techniques. The conlucion of the research indicates that the product has 

significant effect on store Tom’s Cell on Districts Kalisat, the price has significant 

effect on store Tom’s Cell on Districts Kalisat, the place has significant effect on 

store Tom’s Cell on Districts Kalisat, the promotion has significant effect on store 

Tom’s Cell on Districts Kalisat, and the product, price, place,and promotion 

simultaneosly has a significant effect on store Tom’s Cell on Districts Kalisat. 

 

Keyword : Marketting Mix, Product, Price, Place, Promotion, Loyalty 

Custemer 
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