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Dalam rangka menyelesaikan pendidikan strata satu (S1) pada jurusan
Manajemen Universitas Muhammadiyah Jember, penelitian melaksanakan
penelitian melaksanakan penelitan sebagai bentuk tugas dan kewajiban yang harus
dilakukan. Secara akademik penelitian ini bertujauan menganalisis pengaruh
bauran pemasaran terhadap loyalitas konsumen produk Oppo di Toko Tom’s Cell
Kecamatan Kalisat.

Penelitian memohon dengan hormat kesediaan saudara untuk mengisi
kuisioner yang penelitian ajukan sesuai dengan keadaan yang sebenernya dan
kerahasiaan dari jawaban yang di berikan akan di jaga sepenuhnya. Penelitian ini
hanya sematan — mata sebagai bahan penyusunan skripsi, maka sangat di
butuhkan pendapatan dari responden untuk melengkapi penelitian ini. Atas

bantuannya saya ucapkan terima kasih.



IdentitasResponden

Petunjukpengisian :
1. Berilahtanda check list (V )padakolom yang tersedia.
2. JawabanBapak/Ibuakandijaminkerahasiaannyadantidakakanberpengaruhterhad

apkarirsaudara.

Nomor/KodeResponden : .. .. .. . (diisiolehpeneliti)
1. Jeniskelamin () Laki-laki () Perempuan
2. Status Perkawinan () BelumMenikah () Menikah

PetunjukpengisianKuesioner
Berikutiniterdapatbeberapapernyataan
,secaraseksamadankemudianandadimintamengemukakanpendapatandan

dengancaramemberikantandachek list () padajawaban yang dipilih.

No Keterangan Skor
1 Bilaandasangatsetuju (SS) 5
2 Bilaandasetuju (S) 4
3 Bilaandakurangsetuju (KS) 3
4  Bilaandatidaksetuju (TS) 2
5 Bilaandasangattidaksetuju (STS) 1




1. Produk yang di jual (X1)

No Pernyataan PilihanJawaban
STS | TS | KS S SS
1 | Saya menyukai kualitas
produk/barang yang di sediakan di
TokoTom’s Cell ini.
2 | Saya menyukai kelengkapan produk
yang berada di Toko Tom’s Cell
3 | Saya tertarik dengan merk barang di
Toko Tom’s Cell
2. Harga (X2)
No Pernyataan PilihanJawaban
STS | TS | KS S SS
1 | Saya beranggapan bahwa harga
barangdi Toko Tom’s Cell ini sudah
sesuai kualitas produk/barangnya.
2 | Saya Dberanggapan bahwa harga
barang di Toko Tom’s Cell ini relatif
lebih  murah atau sama bila
dibandingkan dengan toko lainnya.
3 | Saya beranggapan bahwa harga
barang di Toko Tom’s Cell ini
terjangkau.
3. Tempat (X3)
No Pernyataana PilihanJawaban
STS | TS | KS S SS
1 | Saya berpendapat bahwa

ketersediaan barang di Toko Tom’s
Cell ini cukup bervariasi dan sudah
sesuai dengan yang saya inginkan.

2 | Saya berpendapat bahwa proses
pembelian barang/produk di Toko
Tom’s Cell ini relatif baik, cepat dan
ramah.

3 | Saya berpendapat bahwa kecepatan

dalam pelayanan relatif sesuaiyang
di butuhkan.




4. Promosi (X4)

positif mengenai Toko Tom’s Cell
kepada orang lain.

No Pernyataan PilihanJawaban
STS | TS | KS S SS
1 Saya beranggapan bahwa potongan
harga barang di Toko Tom’s Cell
cell cukup menarik.
2 Saya berpen dapat iklan
produk/barang di Toko Tom’s Cell
cukup baik/menarik.
3 Saya berpendapat bahwa hadiah
yang di tawarkan di Toko Tom’s
Cell sangat menarik.
5. Loyalitas Konsumen (Y)
No Pernyataan PilihanJawaban
STS | TS | KS S SS
1 Saya bersedia mengatakan hal — hal

2 Saya berani memberikan penjelasan
positif terhadap argumen yang
bernilai negatif.

3 Saya bersedia menjadikan Toko

Tom’s Cell sebagai pilihan utama
untuk berbelanja guna kebutuhan
pendukung.




