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MOTTO

Menyianyiakan waktu lebih buruk dari kematian. Karena kematian
memisahkanmu dari dunia sementara menyianyiakan waktu memisahkanmu dari
Allah.

(Imam bin Al Qayim)

Banyak kegagalan hidup terjadi karena orang-orang tidak menyadari betapa
dekatnya kesuksesan ketika mereka menyerah.

(Thomas Alfa Edison)
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ABSTRAK

Yuliyanto, Irwanto. 2018. Implementasi Bauran Promosi terhadap Volume
Penjualan Pada Café Happy Coffee Jember. Skripsi. Program Studi
Ekonomi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Muhammadiyah
Jember. Pembimbing: (1) Drs. M. Naely Azhad, M.Si, (2) Haris
Hermawan, SE, MM.

Kata Kunci: Bauran Promosi, Personal Selling, Mass Selling, Promosi
Penjuaan, Volume Penjualan

Pemasaran merupakan salah satu dari kegiatan-kegiatan pokok yang
dilakukan oleh para pengusaha. Pada dasarnya tujuan dalam mendirikan usaha
adalah mencari laba sebanyak-banyaknya. Keberasilan strategi pemasaran
dipengaruhi oleh beberapa faktor termasuk bauran promosi yang
dikembangkannya seperti Personal Selling, Mass Selling, dan Promosi Penjuaan.

Café Happy Coffee Jember juga telah memperhatikan dan melaksanakan
unsur penting pada strategi pemasarannya. Berdasarkan uraian diatas, peneliti
tertarik untuk meneliti faktor — faktor yang berpengaruh terhadap peningkatan
volume penjualan pada café Happy Coffee Jember dengan judul “Implementasi
Bauran Promosi terhadap Volume Penjualan Pada Café Happy Coffee Jember”.

Dalam penelitian ini variabel pengamatan yang digunakan yaitu Personal
Selling, Mass Selling dan Promosi Penjualan yang dapat mempengaruhi
Peningkatan Volume Penjualan. Dengan desain penelitian Eksplanatori
(Explanatory Research). Pengambilan data penelitian dilakukan dengan kuesioner
yang diberikan kepada 30 pengunjung atau pelanggan cafe yang diukur
menggunakan Skala likert dan di uji dengan SPSS.

Hasil pengujian hipotesis membuktikan bahwa personal selling dan mass
selling memiliki pengaruh signifikan 0,00. Hasil ini menunjukkan jika personal
selling dan mass selling berpengaruh terhadap volume penjualan. Disisi lain,
promosi penjualan memiliki pengaruh signifikan terhadap volume penjualan,
karena variabel promosi penjualan memiliki nilai signifikasi 0,01.

Berdasarkan hasil diatas disimpulkan bahwa Personal selling, mass selling
dan promosi penjualan yang dilakukan di cafe Happy Coffee Jember berpengaruh
positif terhadap peningkatan volume penjualan.
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ABSTRACT

Yuliyanto, Irwanto. 2018. Implementasi Bauran Promosi terhadap Volume
Penjualan Pada Café Happy Coffee Jember. Skripsi. Economic
Management Program, Economic Facuty, University Muhammadiyah of
Jember. Advisors: (1) Drs. M. Naely Azhad, M.Si, (2) Haris Hermawan,
SE, MM.

Key Word: Promotion Mix, Personal Selling, Mass Selling, Sales
Promotion, Selling Volume.

Marketing is one of the main activities carried out by entrepreneurs. The
whole purpose of establishing a business is to make as much profit as possible.
The success of the marketing strategy is influence by several factors including the
promotional mix developed such as Personal Selling, Mass Selling, and Personal
Promotions.

Happy Coffee Jember Café has also paid attention to and implemented the
important elements in its marketing strategy. Based on the reason above, the
researchers are interested to analyzing the factors that influence the increase in
sales volume at Happy Coffee Jember café with the title "Implementation of
Promotion Mix on Sales Volume at Café Happy Coffee Jember".

In this study, the observation variables used are Personal Selling, Mass
Selling, and Sales Promotion that can affect the increase in sales volume.
Explanatory research design is use to done the research. The data collection was
carried out with a questionnaire given to 30 respondents or cafe customers which
was measured using the Likert scale and tested with SPSS.

The results of hypothesis testing prove that Personal Selling and Mass
Selling have a significant influence of 0.00. These results indicate that Personal
Selling and Mass Selling affect Sales Volume. On the other hand, Sales
Promotion has a significant effect on sales volume, because sales promotion
variables have a significance value of 0.01.

Based on the statistic result, it can concluded that personal selling, mass
selling and sales promotion which was did by Happy Coffe Jember cafe gave
positif impact on increased selling volume.
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