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MOTTO

“ sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum kecuali

kaum itu sendiri yang mengubah apa apa yang ada pada diri

mereka.”

(Q.S. Ar-Ra’ad [13] : 11)

“ maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila

engkau telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras

(untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.”

(Q.S. Al- Insyirah : 6-8)

“ Lihatlah orang yang lebih rendah dari kaum dan janganlah melihat

orang yang lebih tinggi dari  kaum. Itu lebih baik supaya kamu tidak

meremehkan nikmat yang diberikan Allah kepadamu.”

(Nabi  Muhammad SAW)
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ABSTRAK

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh Lingkungan Kerja,
Karakteristik Individu dan Disiplin Kerja terhadap kinerja karyawan pada perusahaan PT.
Mitratani Dua Tujuh Jember. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh Lingkungan kerja, Karakteristik Individu dan Disiplin kerja terhadap Kinerja
karyawan. Penelitian dilakukan pada karyawan PT. Mitratani Dua Tujuh Jember. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Mitratani Dua Tujuh Jember sebanyak 1.654
responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan proporsional sampling sebanyak 94
responden.. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara dan kuesioner. Analisis yang
digunakan meliputi uji instrumen pengumpulan data (uji validitas dan uji reliabilitas), analisis
regresi linier berganda, uji asumsi klasik (uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, dan uji
normalitas) dan uji hipotesis (uji t, dan uji koefisien determinasi). Data olahan menggunakan
IBM SPSS 20.0. Hasil analisis menggunakan regresi dapat diketahui bahwa variabel Lingkungan
Kerja, Karakteristik Individu, dan Disiplin Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan pada Perusahaan PT. Mitratani Dua Tujuh  Jember.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Karakteristik Individu, Disiplin Kerja,  Kinerja.
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ABSTRACT

The Formulation of the problem in this study is how the work environment influences,
individual characteristics and work discipline on the performance of employees in the company
PT. Mitratani Dua Tujuh Jember. The purpose of this study was to determine and analyze the
influence of the work environment, individual characteristics, and discipline on employee
performance. Research was conducted on employees of PT. Mitratani Dua Tujuh Jember. The
population in this study were all empoyees of PT. Mitratani Dua Tujuh Jember totaling 1.654
respondents. The sampling technique used proportional sampling as many as 94 respondents.
Data collection techniques using interviews and questionnaires. Alanisi used include test
instrument data collection (validity test, reliability test), multiple linear regression analysis,
classical assumption test (multicollinearity test, heteroscedasticity test, and normality test), and
hypothesis test (t test, and determination coefficient test). Processed data using IBM SPSS 20.0.
The results of the analysis using regression can be seen that the variables of the work
environment, individual characteristics, and work discipline have a significant effect on the
formance of employees in the company PT. Mitratani Dua Tujuh Jember

Key words : Work Environment, Individual characteristics, Work Discipline, Performance.
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