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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk megetahui analisis pengaruh harga, kualitas 

pelayanan, dan kelengkapan produk terhadap kepuasan konsumen pada 

“Minimarket Mutiara Kalibaru Banyuwangi”. Dimana diajukan tiga variabel 

bebas dan variabel terikat, yaitu harga, kualitas pelayanan, dan kelengkapan 

produk sebagai variabel bebas dan kepuasan konsumen sebagai variabel terikat. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan atau konsumen yang pernah 

melakukan pembelian di Minimarket Mutiara Kalibaru. Jenis penelitian deskriptif 

kuantitatif dengan menggunakan metode purposive sampling dengan sampel 75 

responden. Alat analisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil uji t 

menunjukkan variabel harga, kualitas pelayanan, dan kelengkapan produk 

mempunyai pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Kelengkapan Produk dan 

Kepuasan konsumen 
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ABSTRACT 

 

This research to determine the effect of price, service quality, and completeness of 

the product to customer satisfaction in “minimarket mutiara kalibaru 

banyuwangi”.where is proposed three independent variables and one dependent 

variable, that is price, service quality, and completeness of the product as 

independent variable and customer satisfication as dependent variable. The 

population in this research consumers who have made a purchase in minimarket 

mutiara kalibaru. Quantitative descriptive research type with research purposive 

sampling method with 75 respondet sample. Analyzer user multiple liniar 

regression. Result of t test shows which means that variable price, service quality 

And completeness of the product have a significant influence on customer 

satisfication. 

 

Key word : Price, service quality, completeness of the product and customer 

satisfication.  
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