
 

LAMPIRAN 1 

KUISIONER PENELITIAN  

EFEKTIVITAS IKLAN MEREK SAMSUNG DENGAN EPIC 

MODEL STUDI KASUS FANPAGE SAMSUNG INDONESIA 

 

 

Dengan Hormat, 

 Dengan ini perkennalkan diri saya : 

 Nama    : Yunita Dwi Fajariyati 

NIM    : 1410411369 

Program Studi   : Manajeman   

Perguruan Tinggi  : Universitas Muhammadiyah Jember 

 Saat ini saya sedang melakukan penelitian mengenai Efektifitas iklan  yang berkaitan 

dengan produk SAMSUNG. Adapun penelitian ini ditujukan sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar  Sarjana S1 pada Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah 

Jember. Maka dari itu mohon bantuan saudara/i untuk mengisi kuisioner online yang saya 

bagikan ini sesuai dengan pendapat saudara/i. 

 Dalam pengisian kuisioner online ini identitas responden dirahasiakan dan hanya 

diketahui oleh peneliti. Oleh karena itu pendapat saudara/i yang sebenarnya akan sangat 

membantu saya dalam melakukan penelitian ini. Atas perhatian dan kesediaan saudara/i, saya 

ucapkan terimakasih. 

        Hormat saya, 

 

Yunita Dwi F. 

NIM : 14.1041.1369 

 



 

Kuesioner Penelitian 

Efektifitas Iklan Merek Samsung 

(Study Kasus Fanpage Samsung Indonesia) 

A. Karakteristik Responden 

1. Apakah anda pengguna produk SAMSUNG ? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Apa jenis kelamin anda ? 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

3. Berapa usia anda ? 

a. 17-20 tahun 

b. 21 -25 tahun 

c. 26- 35 tahun 

d. > 36 tahun 

b. Dalam mengakses Facebook, anda sering menggunakan apa ? 

a. Smartphone  

b. Laptop 

c. Komputer  

 

B. Petunjuk Penelitian 

Untuk pertanyaan berikut, mohon anda beri tanda centang (√) pada kolom yang dianggap 

paling sesuai dengan pendapat anda. 

C. Keterangan Jawaban 

Sangat Setuju (SS)      : Skor 5 

Setuju (S)        : Skor 4   

Kurang Setuju (KS)      : Skor 3 

Tidak Setuju (TS)       : Skor 2 

Sangat Tidak Setuju (STS)   : Skor 1 

 

 

 

 

 

 



1. Empathy 

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1. Iklan Samsung di Fanpage sangat 

menarik. 

     

2. Iklan Samsung yang di Fanpage mudah 

dimengerti dan dipahami. 

 

     

3. Iklan Samsung yang di Fanpage membuat 

saya tertarik untuk memilikinya. 

 

     

4. Iklan Samsung yang di Fanpage membuat 

saya untuk melihat kembali setelah 

ditayangkan. 

 

     

 

 

2. Persuasi 

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1. Iklan Samsung di Fanpage mampu 

memberikan penjelasan bahwa produk 

yang ditawarkan memiliki keunggulan. 

 

     

2. Saya tertarik dengan produk Samsung.      

3. Iklan Samsung di Fanpage membuat saya 

yakin akan kualitas yang ada pada produk 

tersebut. 

 

     

4. Saya ingin membeli produk Samsung. 

 

     

 

 

 

 

 

 



3. Impact  

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1. Saya mengetahui betul produk Samsung 

yang di Fanpage. 

 

     

2. Saya lebih tau jenis-jenis produk 

Samsung melalui iklan yang di Fanpage. 
     

3. Iklan Samsung yang di Fanpage lebih 

kreatif dibandingkan iklan produk merek 

lain. 

     

4. Tayangan iklan Samsung mudah di ingat 

dibandingkan tayangan iklan produk 

lainya. 

     

 

4. Communication  

No PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1. Pesan iklan Samsung melalui Fanpage 

mudah dipahami. 

 

     

2. Pesan iklan Samsung melalui Fanpage 

dapat di ingat dengan baik 

 

     

3. Slogan Samsung yang di Fanpage mudah 

di ingat. 
     

4. Informasi yang disampaikan iklan 

Samsung di Fanpage lebih jelas 

dibandingkan iklan merek lain. 

     

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO 
Empaty 

Total 
E1 E2 E3 E4 

1 2 3 3 4 12 

2 4 4 4 4 16 

3 5 5 5 4 19 

4 4 4 4 3 15 

5 3 4 2 2 11 

6 4 4 4 4 16 

7 4 4 4 4 16 

8 3 3 3 3 12 

9 4 4 4 3 15 

10 4 4 4 3 15 

11 5 5 5 5 20 

12 3 3 3 3 12 

13 4 4 5 3 16 

14 4 4 4 3 15 

15 4 4 4 4 16 

16 4 5 5 4 18 

17 3 3 3 3 12 

18 4 4 4 4 16 

19 5 4 4 3 16 

20 3 4 4 2 13 

21 4 4 4 4 16 

22 4 4 4 4 16 

23 4 4 4 3 15 

24 4 3 3 4 14 

25 4 4 4 4 16 

26 4 4 4 4 16 

27 5 5 4 4 18 

28 3 3 4 4 14 

29 4 4 4 3 15 

30 4 4 5 4 17 

31 4 4 4 4 16 

32 5 4 4 4 17 

33 2 2 2 2 8 

34 4 4 4 4 16 

35 2 3 3 3 11 

36 4 4 4 4 16 

37 5 4 5 4 18 

38 4 4 4 4 16 

39 3 3 3 3 12 

40 4 4 4 4 16 

41 4 4 3 2 13 

42 4 5 4 4 17 

43 5 5 4 4 18 

44 4 4 4 4 16 

45 4 4 4 4 16 

46 4 4 4 4 16 

47 4 4 3 3 14 

48 4 4 4 3 15 

49 4 4 4 3 15 

50 4 4 4 4 16 

51 4 5 4 5 18 

52 5 5 5 5 20 

53 4 4 4 4 16 

54 5 3 5 3 16 

55 4 4 5 3 16 

56 4 3 4 3 14 

57 5 5 5 5 20 

58 4 4 5 3 16 

59 4 4 4 3 15 

60 3 3 5 3 14 

61 4 4 4 4 16 

62 4 4 4 4 16 

63 5 3 5 2 15 

64 5 5 5 4 19 

65 4 4 5 3 16 

66 4 4 4 4 16 

67 4 4 5 5 18 

68 4 5 3 5 17 

69 5 5 5 4 19 

70 5 5 5 5 20 

71 5 4 5 4 18 

72 4 4 5 5 18 

73 4 4 4 4 16 

74 5 5 5 5 20 

75 5 5 5 5 20 

76 3 4 5 2 14 

77 4 4 4 4 16 

78 5 5 5 5 20 

79 5 4 3 5 17 

80 4 5 3 4 16 

81 4 4 5 5 18 

82 4 4 4 3 15 

83 4 4 5 3 16 

84 4 4 5 3 16 

85 3 4 4 3 14 

86 4 5 3 5 17 

87 3 4 5 3 15 

88 4 4 4 4 16 

89 4 4 4 3 15 

90 4 5 4 5 18 

91 3 3 4 4 14 

92 3 3 4 4 14 

93 5 5 5 5 20 

94 5 5 5 5 20 

95 4 4 4 4 16 

96 3 3 3 3 12 

97 4 4 4 4 16 

98 4 4 4 4 16 

99 3 3 4 4 14 

100 5 2 2 3 12 

      



 

NO 
Persuasi 

Total 
P1 P2 P3 P4 

1 4 4 4 3 15 
2 4 4 4 4 16 
3 4 5 5 4 18 

4 4 4 4 4 16 
5 4 4 4 4 16 
6 4 4 3 4 15 
7 4 4 4 4 16 
8 3 5 4 4 16 

9 4 4 4 4 16 
10 4 4 4 4 16 
11 5 5 5 4 19 
12 3 5 3 5 16 
13 4 5 4 5 18 

14 4 4 3 4 15 
15 4 4 4 4 16 
16 5 5 4 4 18 
17 3 4 3 4 14 
18 4 3 3 3 13 

19 4 4 4 4 16 
20 4 4 4 4 16 
21 4 4 4 5 17 
22 4 4 4 4 16 
23 4 4 4 4 16 

24 4 4 3 4 15 
25 5 5 4 5 19 
26 4 4 4 4 16 
27 5 5 4 5 19 
28 4 3 4 3 14 

29 4 4 4 4 16 
30 5 5 4 5 19 
31 4 4 4 4 16 
32 4 5 4 4 17 
33 4 5 2 5 16 

34 4 4 4 4 16 
35 3 5 3 5 16 
36 4 4 4 4 16 
37 5 5 5 5 20 
38 4 5 4 4 17 

39 3 4 3 4 14 
40 4 4 4 4 16 
41 4 5 4 5 18 
42 5 5 5 5 20 
43 5 4 4 4 17 

44 4 4 4 3 15 
45 4 4 4 4 16 
46 4 4 4 4 16 
47 4 4 4 4 16 
48 4 4 5 4 17 

49 4 5 4 5 18 
50 4 4 4 4 16 
51 4 5 4 5 18 
52 5 5 5 5 20 
53 4 4 4 4 16 

54 5 5 3 5 18 
55 4 5 4 4 17 
56 4 5 4 5 18 
57 5 5 4 4 18 
58 4 5 4 5 18 

59 4 5 4 5 18 
60 4 5 4 5 18 
61 4 5 4 5 18 
62 4 4 4 4 16 

63 5 5 5 5 20 
64 5 5 5 5 20 
65 4 5 5 5 19 
66 4 5 4 5 18 
67 3 5 5 5 18 

68 4 5 4 5 18 
69 5 5 5 5 20 
70 4 5 4 5 18 
71 5 5 5 5 20 
72 4 5 4 5 18 

73 4 5 4 5 18 
74 5 5 5 5 20 
75 5 5 5 5 20 
76 5 5 4 5 19 
77 4 4 4 4 16 

78 5 5 5 5 20 
79 4 5 4 5 18 
80 5 4 4 5 18 
81 3 5 3 5 16 
82 3 4 4 4 15 

83 5 5 4 5 19 
84 4 5 4 5 18 
85 4 4 3 4 15 
86 4 5 3 4 16 
87 5 5 4 5 19 

88 4 5 4 5 18 
89 3 4 3 5 15 
90 4 5 4 5 18 
91 3 4 3 4 14 
92 3 4 4 5 16 

93 5 5 5 5 20 
94 5 5 5 5 20 
95 4 4 4 4 16 
96 3 4 4 4 15 
97 4 4 4 4 16 

98 4 4 4 4 16 
99 4 4 4 4 16 
100 5 5 5 5 20 



 

NO 
Impact  

Total 
I1 I2 I3 I4 

1 3 3 4 4 14 
2 4 4 4 3 15 

3 4 4 4 4 16 
4 4 4 4 4 16 
5 4 2 3 4 13 
6 3 4 3 3 13 
7 4 4 4 4 16 

8 3 3 3 3 12 
9 4 4 5 4 17 

10 4 3 3 3 13 
11 4 4 5 5 18 
12 3 4 4 4 15 

13 5 3 4 4 16 
14 3 4 4 3 14 
15 4 4 4 4 16 
16 4 4 4 4 16 
17 3 3 3 4 13 

18 4 3 3 3 13 
19 3 3 4 4 14 
20 4 4 4 4 16 
21 4 4 4 4 16 
22 3 3 4 4 14 

23 3 4 4 4 15 
24 3 4 4 4 15 
25 4 3 3 3 13 
26 4 4 4 4 16 
27 5 4 4 4 17 

28 3 4 4 3 14 
29 4 4 4 4 16 
30 4 3 3 4 14 
31 4 4 4 4 16 
32 4 4 4 4 16 

33 2 2 2 2 8 
34 3 4 3 4 14 
35 5 4 5 4 18 
36 4 4 4 4 16 

37 4 4 4 4 16 
38 4 4 4 4 16 
39 4 3 4 4 15 
40 4 4 4 4 16 
41 4 3 4 4 15 

42 4 4 5 4 17 
43 4 4 4 5 17 
44 3 3 3 4 13 
45 4 4 4 4 16 
46 4 4 4 4 16 

47 4 3 4 3 14 
48 4 4 5 4 17 
49 4 3 4 4 15 
50 4 4 4 4 16 
51 4 5 4 5 18 

52 5 5 5 5 20 
53 4 4 4 4 16 
54 3 3 3 5 14 
55 3 3 4 4 14 
56 4 4 4 4 16 

57 4 4 4 4 16 
58 3 3 4 3 13 
59 3 2 3 3 11 
60 3 2 4 3 12 
61 2 2 3 3 10 

62 4 4 4 4 16 
63 2 2 4 3 11 
64 2 2 4 4 12 
65 3 3 4 4 14 
66 4 4 4 4 16 

67 2 2 5 5 14 
68 4 5 4 5 18 
69 3 5 4 4 16 
70 4 4 5 3 16 
71 3 3 4 4 14 

72 3 3 4 4 14 
73 4 4 4 3 15 
74 5 5 5 3 18 
75 5 5 5 3 18 
76 3 3 5 5 16 

77 4 4 5 4 17 
78 5 5 5 5 20 
79 4 3 5 4 16 
80 4 3 4 5 16 
81 5 4 4 4 17 

82 3 3 3 4 13 
83 3 3 4 4 14 
84 4 3 4 4 15 
85 4 3 4 4 15 
86 5 3 4 3 15 

87 3 4 4 5 16 
88 3 3 3 3 12 
89 3 3 4 4 14 
90 4 5 4 3 16 
91 4 3 3 4 14 

92 2 2 4 3 11 
93 3 3 3 3 12 
94 5 4 4 5 18 
95 3 3 4 4 14 
96 3 3 3 3 12 

97 4 4 4 4 16 
98 4 4 4 4 16 
99 3 3 4 4 14 
100 5 5 5 5 20 



 

NO 
Communication 

Total 
P1 P2 P3 P4 

1 4 4 4 4 16 
2 3 4 3 3 13 

3 4 4 4 4 16 
4 4 4 4 4 16 
5 4 3 3 4 14 
6 4 4 4 4 16 
7 4 4 4 4 16 

8 3 3 3 3 12 
9 4 3 4 4 15 

10 4 3 3 3 13 
11 5 5 5 5 20 
12 3 3 3 4 13 

13 4 4 4 4 16 
14 4 4 4 4 16 
15 4 4 4 4 16 
16 4 4 4 4 16 
17 4 3 3 4 14 

18 4 4 4 4 16 
19 4 4 4 4 16 
20 4 4 4 4 16 
21 4 4 4 4 16 
22 3 3 4 4 14 

23 4 4 4 4 16 
24 3 4 4 4 15 
25 4 4 4 4 16 
26 4 4 4 4 16 
27 4 4 4 4 16 

28 3 4 3 3 13 
29 3 4 3 4 14 
30 4 4 3 3 14 
31 4 4 4 4 16 
32 4 4 4 4 16 

33 2 2 2 2 8 
34 4 4 4 4 16 
35 3 3 3 4 13 
36 4 4 4 4 16 

37 4 4 4 4 16 
38 4 4 5 4 17 
39 4 4 4 4 16 
40 4 4 4 4 16 
41 4 4 4 3 15 

42 5 4 4 5 18 
43 4 4 4 4 16 
44 3 3 3 3 12 
45 4 4 4 4 16 
46 4 4 4 4 16 

47 4 3 4 4 15 
48 4 4 4 4 16 
49 4 4 4 4 16 
50 4 4 2 4 14 
51 4 5 4 3 16 

52 5 5 3 5 18 
53 4 4 4 4 16 
54 4 4 4 3 15 
55 4 4 4 4 16 
56 4 4 4 4 16 

57 4 4 4 4 16 
58 3 3 4 4 14 
59 2 2 2 3 9 
60 4 4 4 3 15 
61 4 4 4 4 16 

62 4 4 4 4 16 
63 5 5 5 5 20 
64 4 2 4 4 14 
65 4 3 4 4 15 
66 4 4 4 3 15 

67 4 4 4 4 16 
68 4 5 4 5 18 
69 4 4 4 4 16 
70 4 4 4 4 16 
71 3 3 4 4 14 

72 4 4 4 4 16 
73 4 4 3 4 15 
74 5 5 5 5 20 
75 5 5 5 5 20 
76 5 5 5 5 20 

77 4 4 4 4 16 
78 4 5 5 5 19 
79 4 4 3 5 16 
80 3 4 5 4 16 
81 5 5 5 4 19 

82 4 4 3 3 14 
83 4 4 4 4 16 
84 4 3 4 4 15 
85 3 4 3 3 13 
86 5 4 5 3 17 

87 4 4 3 4 15 
88 4 5 4 5 18 
89 4 3 3 4 14 
90 4 3 4 3 14 
91 4 3 5 5 17 

92 4 3 4 3 14 
93 3 3 3 4 13 
94 4 4 5 4 17 
95 4 4 4 4 16 
96 3 3 4 4 14 

97 4 4 4 4 16 
98 4 4 4 4 16 
99 4 4 4 4 16 
100 5 5 5 5 20 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

Uji Validitas 

Empathy (empati) 

 

Correlations 

 E1 E2 E3 E4 E 

E1 

Pearson Correlation 1 .596** .480** .447** .803** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

E2 

Pearson Correlation .596** 1 .460** .559** .831** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

E3 

Pearson Correlation .480** .460** 1 .294** .717** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .003 .000 

N 100 100 100 100 100 

E4 

Pearson Correlation .447** .559** .294** 1 .757** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003  .000 

N 100 100 100 100 100 

E 

Pearson Correlation .803** .831** .717** .757** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Persuasion (persuasi) 

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P 

P1 

Pearson Correlation 1 .355** .526** .273** .732** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .006 .000 

N 100 100 100 100 100 

P2 

Pearson Correlation .355** 1 .309** .766** .799** 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

P3 

Pearson Correlation .526** .309** 1 .237* .707** 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .018 .000 

N 100 100 100 100 100 

P4 

Pearson Correlation .273** .766** .237* 1 .750** 

Sig. (2-tailed) .006 .000 .018  .000 

N 100 100 100 100 100 

P 

Pearson Correlation .732** .799** .707** .750** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  



Impact (dampak) 

Correlations 

 I1 I2 I3 I4 I 

I1 

Pearson Correlation 1 .619** .404** .249* .788** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .012 .000 

N 100 100 100 100 100 

I2 

Pearson Correlation .619** 1 .460** .310** .828** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 

I3 

Pearson Correlation .404** .460** 1 .404** .734** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

I4 

Pearson Correlation .249* .310** .404** 1 .627** 

Sig. (2-tailed) .012 .002 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

I 

Pearson Correlation .788** .828** .734** .627** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Communication (komunikasi) 

 

Correlations 

 C1 C2 C3 C4 C 

C1 

Pearson Correlation 1 .645** .592** .531** .848** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

C2 

Pearson Correlation .645** 1 .504** .483** .820** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

C3 

Pearson Correlation .592** .504** 1 .483** .806** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

C4 

Pearson Correlation .531** .483** .483** 1 .762** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

C 

Pearson Correlation .848** .820** .806** .762** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

Uji Reliabilitas 

Empathy 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.776 4 

 

Persuasion 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.733 4 

 

  



Impact  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.735 4 

 

Communication  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.822 4 
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