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MOTTO 

 

“Inna akromakum „innallaahi atqookum..” 
“Sesungguhnya orang yang paling mulia di sisi Allah adalah orang 

yang paling taqwa di antara kalian..”  
(QS. Al-Hujurat: 13) 

 
 

“Kegagalan hanya terjadi bila kita menyerah” 

(Lessing) 

 

“Beri nilai pada usahanya jangan dari hasilnya. baru kita bisa 

menilai kehidupan.” (Albert Einstein) 

 

Kerahkan hati, pikiran, dan jiwamu ke dalam aksimu yang paling kecil 

sekalipun. Inilah rahasia kesuksesan.  

(Swarni Sivananda) 

 

“Yakinlah pada apa yang kamu kerjakan. Insya’allah usaha tidak 

akan mengecewakan hasil.” 

(_Mega Silvia Bakri_)  
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ABSTRAK 

Penelitian dengan judul Pengaruh stres kerja, lingkungan kerja dan beban kerja 

terhadap kinerja Karyawan di PDAM Jember, bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh kepemimpinan, stres kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

pegawai secara parsial. Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data 

primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada karyawan PDAM 

Jember. Adapun yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah pegawai tetap 

yang berjumlah 160 karyawan dan peneliti mengambil sampel sebanyak 61 

karyawan. Metode pengambilan sampel adalah menggunakan metode purposive 

sampling. Analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linier 

berganda. Hasil analisis regresi berganda menggunakan uji t menyatakan bahwa 

terdapat pengaruh signifikan dari variabel stres kerja terhadap kinerja karyawan , 

terdapat pengaruh signifikan dari variabel lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan, dan terdapat pengaruh tidak signifikan dari variabel beban kerja 

terhadap kinerja karyawan 

Kata Kunci: Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Beban Kerja , Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

Research titled Influence of the work stress, the working environment, and the 

work load on the performance of employees at PDAM Jember, aims to analyze the 

influence of the work stress, the work environment, and the work load to employee 

performance partially. The data used in this study are primary data obtained by 

distributing questionnaires to PDAM Jember. As for the population in this study 

were full-time employees amounted to 160 employees and researchers took a 

sample of 61 employees. Sampling method is simple purposive sampling method 

The data were analyzed using multiple linear regression analysis. The results of 

multiple regression analysis using the t test states that there is a significant effect 

of work stress variables on the performance of employees, there is a significant 

influence on the work environment on employee performance and there is a 

significant effect of work load variables on the performance of employees. 

Keywords:  Work Stress, Work Environment, Work Load,  Employee 

Performance. 
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