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ABSTRAK 

Fauzan, R Dwiki Rizhi. 2021.Komunikasi Antarbudaya Mahasiswa Madura di 

Kabupaten Jember (Studi Kasus Mengenai Culture Shock di Forum 

Mahasiswa Bangkalan).. Skripsi, Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Muhammadiyah Jember. 

Pembimbing: Dr. Juariyah, M.Si.                                                     

Kata Kunci: Culture Shock,  Komunikasi Antarbudaya, Mahasiswa Madura. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membahas komunikasi antarbudaya mahasiswa 

Madura mengenai culture shock yang di alami selama berada di kabupaten Jember 

yang meliputi komunikasi verbal, komunikasi non ver-bal serta terciptanya suatu 

persepsi dengan menggunakan metode kualitatif. Penelitian ini juga memiliki tujuan 

agar bisa mengetahui bentuk culture shock apa saja yang di alami oleh Mahasiswa 

Madura yang berada di Kabupaten Jember dan mencari tahu bagaimana cara mereka 

beradaptasi untuk mengatasi culture shock yang dialami. obyek dari penelitian ini 

adalah sebuah komunitas asal Madura yang berada di Kabupaten Jember yang 

beranama FORMABA (Forum Mahasiswa Bangkalan), Dengan proses pengambilan 

data yang akan di lakukan dengan cara observasi dan wawancara mendalam. Dan dapat 

di ambil kesimpulan bahwa culture shock yang di alami oleh Mahasiswa Madura 

adalah tidak betah saat pertama kali berada di Jember sehingga mereka merasa 

terasingkan. Penyebab timbulnya culture shock karena kurangnya membiasakan diri 

dan tidak terbuka pada semua orang. 
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ABSTRACT 

Fauzan, R Dwiki Rizhi. 2021. Intercultural Communication ( Case Study On Culture 

Shock in The Bangkalan Student Forum). Thesis, Communication Science 

Study Program, Faculty of Social and Political Sciences, Muhammadiyah 

University of Jember. 

 Advisor: Dr. Juariyah, M.Si 

Key Word: Culture Shock, Intercultural Communication, Madura Student. 

 

The purpose of this reserch to discuss the intercultural communication of 

Madurese students about culture shock that they have got while in Jember Regency 

which includes verbal communication, non-verbal communication and the creation of 

a perception using qualitative methods. Another purpose of this reserch to find out what 

forms of culture shock are experienced by Madura students who are in Jember Regency 

and find out how they adapt to overcome the culture shock they have got. The object 

of this research is a community from Madura that live in Jember Regency with the 

name FORMABA (Bangkalan Student Forum). The data collection process will be 

carried out by observation and in-depth interviews. And it can be concluded that the 

culture shock experienced by Madurese students was that they felt uncomfortable when 

they were first in Jember so they felt isolated. The cause of culture shock is a lack of 

self habtual and not being open to everyone. 
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