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MOTTO

Bermimpilah...tetapi jangan terlelap dari mimpi indahmu.

Bangunlah...dan kejarlah apa yang menjadi impianmu

Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan sesuatu kaum sebelum mereka

merubah keadaan diri mereka sendiri

( QS. Ar Ra’du ayat 11)

Sesungguhnya bersama kesukaran itu ada keringanan. Karena itu bila kau sudah

selesai (mengerjakan yang lain). Dan berharaplah kepada Tuhanmu

(Q.S Al Insyirah : 6-8)



vi

ABSTRAK

Klinik Dr. M. Suherman Jember merupakan salah satu klinik milik Universitas
Muhammadiyah Jember yang tujuan utamanya bukan untuk mencari keuntungan,
tetapi lebih kepada jasa konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana kinerja klinik apabila menggunakan Balanced Scorecard. Penelitian
dilakukan dengan mengambil data dari tahun 2014-2015 yang bersumber dari empat
perspektif utama, yaitu ; perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses
bisnis internal dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan klinik. Menggunakan
deskriptif kualitatif yaitu melakukan evaluasi kinerja klinik antar periode, kemudian
diberi skor sesuai dengan kriteria. Data diperoleh melalui data sekunder Klinik Dr. M.
Suherman Jember .

Dari hasil penelitian dengan menggunakan konsep Balanced Scorecard
menunjukkan terjadi peningkatan kinerja Klinik Dr. M. Suherman Jember  sebesar
93% dari ke empat perspektif yang diukur. Maka, Balanced Scorecard cocok untuk
diterapkan pada Klinik Dr. M. Suherman Jember karena dapat memberikan gambaran
yang lebih terstruktur dan menyeluruh dibandingkan dengan sistem tradisional yang
masih digunakan sampai saat ini.

Kata Kunci : Balanced Scorecard, Evaluasi, Kinerja, Klinik Dr. M. Suherman Jember
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ABSTRACT

Clinic Dr. M. Suherman Jember is one clinic owned by the University of
Muhammadiyah Jember whose main purpose is not for profit, but rather to consumer
services. This research aims to determine how clinical performance when using the
Balanced Scorecard. The research was conducted by taking data from years 2014-
2015 were sourced from four main perspectives, namely; financial perspective,
customer perspective, internal business process and learning and growth perspective
clinic. Using descriptive qualitative evaluate clinical performance between periods,
then given a score according to the criteria. Data obtained through secondary data
Clinic Dr. M. Suherman Jember.

From the research results using the Balanced Scorecard concept showed an
improved performance Clinic Dr. M. Suherman Jember by 93% from the four
perspectives are measured. Thus, the Balanced Scorecard is suitable to be applied to
the Clinic Dr. M. Suherman Jember because it can provide a more structured and
comprehensive than traditional systems are still in use this time.

Keywords: Balanced Scorecard, Evaluation, Performance, Clinic Dr. M. Suherman
Jember.
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