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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER  

FAKULTAS ILMU KESEHATAN  

PROGRAM STUDI S1 KEPERAWATAN 
 

 

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

Dengan Hormat, 

Saya Dwi Inkammaning Tyas mahasiswa tingkat akhir pada Program Studi S1 

Keperawatan Universitas Muhammadiyah Jember akan melakukan penelitian yang 

berjudul “ Hubungan Penerapan Jenjang Karir Perawat Dengan Mutu 

Pelayanan Keperawatan Di RS Paru Jember”  untuk itu saya memohon kepada 

bapak/ibu/saudara untuk berkenan menjadi responden pada penelitian yang akan saya 

lakukan. Semua data yang dikumpulkan akan dirahasikan dan tanpa nama. Data 

hanya disajikan untuk pengembangan ilmu pentahuan dan teknologi bidang 

keperawatan dan kesehatan serta tidak digunakan untuk maksud- maksud lain. 

Sebagai bukti kesediaan menjadi responden dalam penelitian ini saya mohon 

kesediaan saudara untuk menandatangani lembar persetujuan yang telah disediakan. 

Atas perhatian saudara dalam proses penelitian ini saya sangat hargai dan ucapkan 

terimakasih  

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1 

Jember,.....Januari 2020 

Yang Menyatakan  

 

 

 

 

Dwi Inkammaning Tyas 

NIM. 1911012006 
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER  

FAKULTAS ILMU KESEHATAN  

PROGRAM STUDI S1 KEPERAWATAN 
 

 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

 

 

Identitas Responden 

 

Nama (Inisial)  :  

Jenis Kelamin  : Laki –  laki / Perempuan (*) 

Usia    : Tahun  

Setelah saya membaca dan mendengar serta memahami tujuan dari penelitian 

berjudul ”  Hubungan Penerapan Jenjang Karir Perawat Dengan Mutu 

Pelayanan Keperawatan Di RS Paru Jember” maka dengan sukarela dan tanpa 

paksaan bersedia menjawab setiap pertanyaan yang diajukan peneliti dan bersedia 

diberikan perlakuan sesuai dengan tujuan penelitian. Bila pertanyaan yang diajukan 

maupun perlakukan menimbulkan ketidaknyamanan bagi saya, maka saya berhak 

mengundurkan diri sebagai responden  

      Jembe,...... Januari 2021 

 

 

            Responden 

 

(*) = coret yang tidak perlu 

Lampiran 2 



 

 

 

  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER  

FAKULTAS ILMU KESEHATAN  

PROGRAM STUDI S1 KEPERAWATAN 
 

KUESIONER PENELITIAN 

 

HUBUNGAN PENERAPAN JENJANG KARIR PERAWAT DENGAN 

MUTU PELAYANAN KEPERAWATAN  

DI RS. PARU JEMBER 
 

 

Petunjuk Pengisian 

Berilah  tanda centang atau checlist  (√)  pada kotak yang sesuai dengan kondisi 

saudara saat ini :  

 

A. Indentitas Responden 

Nomor Responden (disi Peneliti):  ……………………………………… 

 
 Usia : ................. Tahun   Jenis Kelamin : 

 Laki – laki  

 Perempuan 

 Pendidikan terakhir:  

 Ahli Madya Keperawatan 

 Ners  

 Ners Spesialis  

 Agama  

 Islam  

 Katolik  

 Kristen  

 Hindu  

 Budha  

 Kepercayaan terhadap tuhan 

 

 Lama menjadi perawat (sejak lulus –  

bertugas) 

 1-3 Tahun  

 3-6 Tahun  

 7-10 Tahun  

 > 10 tahun  

 Apakah memiliki pengalaman kerja 

sebelum di RS. Paru sebagai perawat  

 Ya 

 Tidak   

 

 Lama bertugas di RS. Paru Jember  

 1-3 Tahun  

 3-6 Tahun  

 7-10 Tahun  

 > 10 tahun 

 Status Kepegawaian  

 PNS 

 Non PNS  

 

 

 

 

 



 

 

 

B. Penerapan Jenjang Karier Perawat 

Petunjuk Pengisian: berilah tanda cheklist/ centang (√) pada kolom pilihan 

yang tersedia sesuai kondisi karier perawat saudara saat ini   

No Pernyataan Jawaban 

Ya Tidak 

 Assesmen kompetensi     

1 Bidang keperawatan melakukan maping berdasarkan 

kompetensi yang saudara miliki  

  

2 Pelaksanaan asesmen kompetensi dilakukan oleh assesor 

klinis yang memiliki sertifikasi  

  

3 Hasil asesmen kompetensi yang saudara lakukan diteruskan 

kepada ketua komite keperawatan dengan memperoleh surat 

usulan penetapan kewenangan klinis keperawatan  

  

 Penetapan kewenangan klinis perawat   

4 Ketua komite keperawatan melakukan wawancara 

kredensialing kepada saudara terkait hasil asesmen 

kompetensi  

  

5 Ketua komite keperawatan menjelaskan kompetensi dan 

kewenangan klinis yang akan anda laksanakan di rumah sakit  

  

 Pemberian penugasan klinis perawat   

6 Saudara menerima rincian kewenangan klinis keperawatan 

berupa surat keputusan direktur tentang rincian kewenangan 

klinis  

  

7 Surat keputusan tersebut berisi penetapan perawat klinis 1-5 

sesuai hasil penetapan komite keperawatan  

  

 Penugasan kerja   

8 Anda ditugaskan berdasarkan penetapan kewenangan klinis 

keperawatan tersebut  

  

9 Di unit anda melaksanakan kompetensi sebagaimana di 

uraikan dalam keputusan direktur tentang penetapan 

kewenangan klinis keperawatan  

  

 Pendidikan berkelanjutan    

10 Rumah sakit melalui komite memberikan pendidikan 

berkelanjutan (pelatihan, atau formal) bagi saudara 

  

11 pendidikan berkelanjutan tersebut sesuai dengan kompetensi 

dalam penetapan klinis keperawatan  

  

12 Saudara melakukan sosialisasi hasil pendidikan berkelanjutan 

kepada sejawat yang memiliki kompetensi sama di tempat 

tugas  

  

 Rekedensialing perawat    

13 Kompetansi yang telah saudara laksanakan dievaluasi secara 

berkala oleh komite keperawatan melalui sub komite 

kredensial  

  

14 Hasil evaluasi dan penilaian kompetensi dilaporkan kepada 

komite keperawatan dan kepada saudara  

  

Total    

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

C. Kualitas Layanan  

Petunjuk Pengisian: dilakukan secara evaluasi diri dan berilah tanda cheklist/ 

centang (√) pada kolom pilihan yang tersedia:  

No Pernyataan 
Selalu   Sering  

Kadang- 

kadang  

Tidak 

pernah  

4 3 2 1 

 Tangibels     

1 setiap melakukan tindakan 

keperawatan kepada pasien saya  

membuat pasien senyaman 

mungkin   

    

2 Saya  selalu memperhatikan 

kebersihan ruangan keperawatan 

    

3 Saya  berpenampilan rapi dan 

selalu mengenakan sepatu  

    

4 Setiap akan melakukan tindakan 

keperawatan saya selalu 

memeriksa dengan seksama 

seluruh peralatan sebelum 

kepasien  

    

 Emphathy     

5 Saya memberikan perhatian 

secara khusus dan tulus setiap 

menjalan asuhan kepada pasien 

    

6 Saya memahami kebutuhan klien 

sebagai pasien  

    

7 Saya  tidak membeda- bedakan 

dalam memberikan pelayanan  

    

8 Saya memberikan waktu yang 

cukup untuk berkonsultasi dan 

mendengarkan keluhan  

    

 Reliability     

9 Saya memberikan informasi 

kesehatan yang dibutuhkan setiap 

saat  

    

10 Saya memberikan asuhan tanpa 

membeda- bedakan kelas rawatan  

    

11 Saya  memberikan pelayanan dan 

asuhan secara baik dan benar  

    

12 Saya  selalu memberitahukan 

hasil pemeriksaan tekanan darah, 

nadi, dan suhu tubuh serta 

pernapasan setiap selesai 

melakukan pemeriksaan rutin  

    

 Responsivenes     

13 Sebagai Perawat saya cepat 

menanggapi jika klien 

membutuhkan dengan segara  

    

14 Sebagai perawat saya cekatan 

dalam melayani permintaan 

medis  

    

15 Sebagai Perawat saya dapat 

menanggapi keluhan dengan baik  

    

16 Sebagai perawat saya  

memberikan saran kesehatan 

    



 

 

 

 

 

maupun rujukan dengan 

bijaksana  

 Assurance      

17 Sebagai Perawat saya memiliki 

keahlian dan trampil dalam 

melakukan tindakan  

    

18 Sebagai Perawat saya dapat 

diandalkan dalam melaksanakan 

asuhan  

    

19 Sebagai perawat saya memiliki 

sikap yang ramah  

    

20 Sebagai Perawat saya berperilaku 

sopan dan santun kepada pasien  

    

 Pemenuhan Keselamatan 

Pasien  

    

21 Saya memastikan identitas 

dengan menanyakan ulang dan 

menkonfirmasi dengan gelang 

pasien  

    

22 Saya menjelaskan semua obat 

yang diberikan secara lengkap 

termasuk obat yang disuntikkan   

    

23 Saya  mencuci tangan  sebelum 

dan sesudah melakukan tindakan 

sesuai dengan konsep WHO 

    

24 Saya  memastikan agar klien 

tidak jatuh dan memberikan 

tanda jika berpotensi jatuh 

berupa stiker/ gelang kuning  

    

 Pemenuhan Hak Pasien & 

Keluarga 

    

25 Saya menjelaskan tata tertib 

pasien dan keluarga selama 

berada di klinik  

    

26 Saya  memberikan kesempatan 

dan menawarkan pelayanan 

bimbingan rohani  

    

27 Saya  menjelaskan prosedur 

finansial secara jelas  

    

28 Saya  meminta pernyataan 

persetujuan tindakan / informed 

concent setiap akan melakukan 

tindakan berisiko tinggi  

    

Total   



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 


