EVALUASI EFEKTIVITAS KULIAH DALAM JARINGAN
(DARING) ATAU KULIAH ONLINE PADA MASA PANDEMI
COVID-19
(Studi Kasus Mahasiswa Ilmu Komunikasi Dan IImu Pemerintahan
Angkatan 2017-2019 Universitas Muhammadiyah Jember)

SKRIPSI

Oleh:
Achmad Fahmi Dzulfikri
NIM: 1610521001

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2021



EVALUASI EFEKTIVITAS KULIAH DALAM JARINGAN (DARING)
ATAU KULIAH ONLINE PADA MASA PANDEMI COVID-19
(STUDI KASUS MAHASISWA ILMU KOMUNIKASI DAN ILMU
PEMERINTAHAN ANGKATAN 2017-2019 UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH JEMBER)

SKRIPSI

Diajukan Kepada Universitas Muhammadiyah Jember untuk
Memenuhi salah satu persyaratan dalam menyelesaikan

Program Sarjana limu Komunikasi

OLEH:
ACHMAD FAHMI DZULFIKRI
NIM: 1610521001

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2021






HALAMAN PERSEMBAHAN

Syukur Alhamdulillahi Robbil Alamin atas segala kekauasaan Allah SWT, tugas
akhir ini telah berhasil saya selesaikan dengan baik. Karya Ilmiah ini saya
persembahkan kepada orang-orang yang senantiasa membantu, mendukung,
mendoakan, menyayangi, dan memberikan waktu tenaga serta menguatkanku untuk
melalui perjuangan selama berbulan-bulan lamanya, saya persembahkan skripsi ini

untuk:

1. lbu tercinta Almh. Ir. Suhartinah, M.T. dan Abah Achmad Arifin, S.E. Dua
sosok pejuang dan pecinta anaknya, yang berjuang dalam memberikan
segala kebutuhan semua anaknya dalam menempuh dunia pendidikan hingga
sarjana. Serta untuk ibuku, semoga Allah mengabulkan dan menerima segala
amal baik ibu dan menghapus segala dosa ibu.

2. Kelima saudaraku yang memberikan segala motivasinya untuk membantu
menyelesaikan tugas akhir ini sehingga membuatku dapat merasakan gelar
sarjana.

3. lIstriku, Ririn Malikatus Sholihah yang selalu menemani, memotivasi, dan
menguatkan hingga pengerjaan tugas akhir ini selesai.

4. Teman-Teman llmu Komunikasi 2016 yang berjuang bersama dalam
penyelesaian kuliah dan tugas akhir, semoga kalian menjadi pribadi yang
baik dan sukses kedepannya.

5. Dosen pembimbing, Suyono, yang telah menemani dan membimbing dalam
penyelesaian skripsi dan penyelesaian kuliah selama 4,5 tahun kuliah di [Imu
Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan [Ilmu Politik Universitas
Muhammadiyah Jember.

6. Almamaterku Universitas Muhammadiyah Jember. Terima kasih telah
memberikan tempat pengalaman yang luar biasa dan serta memberikan
fasilitas yang baik untuk mahasiswanya berkembang dalam memperoleh

ilmu.



HALAMAN MOTTO

“Karena Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya
sesudah kesulitan itu ada kemudahan”

QS. Al-Insyirah 5-6

Seluruh kesulitan merupakan ujian dari ALLAH SWT kepada Hambanya
untuk selalu ingat kepada-Nya.
Allah memberikan hambanya ujian, dengan takaran yang sesuai kemampuan

hambanya untuk menghadapi ujian tersebut



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama /  : Achmad Fahmi Dzulfikri
NIM : 1610521001
Program Studi : Ilmu Komunikasi
Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar
merupakan hasil karya saya sendiri, bukan merupakan pengambil-alihan tulisan atau
- pikiran orang lain yang saya akui sebagai hasil tulisan atau pikiran saya sendiri, baik
sebagain rhaupun keseluruhan.

Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan skripsi ini hasil
Jiplakan/plagiat, maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut, termasuk
- pencabutan gelar akademik saya

L SEPULUH RIBURUPIAH.



HALAMAN PERSETUJUAN

i dengan judul: EFEKTIVITAS KULIAH DALAM JARINGAN (DARING)
U KULIAH ONLINE PADA MAHASISWA ILMU KOMUNIKASI DAN ILMU
EMERINTAHAN ANGKATAN 2017-2019 PADA MASA PANDEMI CORONA
TRUS DEASES 2019 (COVID-19)

Achmad Fahmi Dzulfikri
11610521001

’, elah diperiksa dan disetujui untuk diuji oleh penguji

" SImber, 16 Desember 2020
Pembimbing [

‘Suvono, S.H., M.Ikom.
NIDN 0705086503

vi



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi oleh Achmad Fahmi Dzulfikri, NIM: 1610521001 ini telah dipex’taﬁankan di
depan Tim penguji Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik, Universitas Muhammadiyah Jember pada

Hari : Rabu
Tanggal : 20 Januari 2021
Tempat : Ruang Ujian Skripsi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Muhammadiyah Jember
Tim Penguji :
Ketua : Sekretaris
Dr. Juariyah, M.Si. Suyono, S.H., M.lkom
NIDN 0006086701 NIDN 0705086503

Drs. Hery B. €ahyono, M.Si.
NPK 0211316

Mengetahui,
Fakulta mu Sosial dan Ilmu Politik
s Muhammadiyah Jember
am,,q y
4,

NIDN 0006086701

vii




PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademik Universitas Muhammadiyah Jember, saya yang bertanda

tangan dibawah ini:

Nama : Achmad Fahmi Dzulfikri
NIM : 1610521001

Program Studi : llmu Komunikasi

Fakultas . llmu Sosial dan llmu Politik
Universitas : Muhammadiyah Jember

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Muhammadiyah Jember hak bebas royalti non-ekslusif (Non-Exclusive
Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul EVALUASI EFEKTIVITAS
KULIAH DALAM JARINGAN (DARING) ATAU KULIAH ONLINE PADA
MASA PANDEMI COVID-19 (STUDI KASUS MAHASISWA ILMU
KOMUNIKASI DAN ILMU PEMERINTAHAN ANGKATAN 2017-2019
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER) Beserta perangkat yang ada (jika
diperlukan). Dengan hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini Universitas Muhammadiyah
Jember berhak menyimpan, mengalihmediakan, memformatkan, mengelola dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis karya ilmiah ini dan sebagai
pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya

Dibuat di . Jember
Pada Tanggal : 16 Desember
2020

Yang Menyatakan,

Achmad Fahmi Dzulfikri
NIM. 1610521001

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT, atas limpahan Rahmat dan Karunia-Nya,
sehingga penulis dapat merampungkan skripsi dengan judul: Efektivitas kuliah dalam
jaringan (daring) atau kuliah online pada mahasiswa ilmu komunikasi angkatan 2017-
2019 dan ilmu pemerintahan angkatan 2017-2019 pada masa pandemi corona virus
deases 2019 (covid-19)

Ini untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan studi serta dalam rangka
memperoleh gelar Sarjana llmu Komunikasi pada Program Studi llmu Komunikasi
Fakultas 1lmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Jember.

Penghargaan dan terima kasih yang setulus-tulusnya kepada Ayahanda tercinta
Achmad Arifin dan Ibunda yang kusayangi almarhumah Ir. Suhartinah, M.T. yang
telah mencurahkan segenap cinta dan kasih sayang serta perhatian moril maupun
materil. Semoga Allah SWT selalu melimpahkan Rahmat, Kesehatan, Karunia dan
keberkahan di dunia dan di akhirat atas budi baik yang telah diberikan kepada penulis.

Penghargaan dan terima kasih penulis berikan kepada Bapak Suyono, S.H.,
M.Ikom. Selaku Dosen Pembimbing yang telah membantu penulisan skripsi ini. Serta
ucapan terima kasih kepada :

1. Dr. Juariyah, M.Si. selaku Dekan Fisip Unmuh Jember 2020-sekarang
2. Suyono, SH,. M.lkom. selaku Kepala Prodi lImu Komunikasi Fakultas Iimu
Sosial dan lImu Politik Universitas Muhammadiyah Jember
3. Serta Selaku Pembimbing dalam tugas akhir skripsi yang telah sabar dan
memberikan waktunya untuk membantu penyelesaian tugas terakhir saya
4. Pararesponden yang telah membantu dan mau untuk memberikan pendapatnya
untuk sumber penelitian saya.
5. Terima Kasih Kepada semua Mahasiswa llmu Komunikasi 2016.
Akhir kata penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh d:
kesempurnaan. Karena itu, penulis memohon saran dan kritik yang sifatny.
membangun demi kesempurnaannya dan semoga bermanfaat bagi kita semua. Amiin

Jember, 21 Januari 2021



DAFTAR ISI

SAIMPUL ..ottt b e e et e e a e e ebe e aare e beeanee s 1
JUDUL Lottt b e st e e b e e et e e sb e e s abe e s beeeabeeereeanbeesbeeenree e 2
1@ €1 TSRS OROTRRP 3
HALAMAN PERSEMBAHAN ......ooiiiie ettt nva e re e 4
HALAMAN MOTTO ..ottt sttt ettt s st et snta s srassnbeesnessnee e 5
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ................. Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PERSETUJUAN........cccooiieee e Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PENGESAHAN.........cccooiierieeeeee Error! Bookmark not defined.
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS .......ooiiiiiciiie ettt sra et ve e snee s ne e 9
KATA PENGANTAR .ottt ettt baesaae s e vaeabaeabeesnaeesbeesreesnbeesreens 10
ABSTRAIK AN 7 o JEE . 7 O e . Error! Bookmark not defined.
ABSTREGEEE . PR . ¥ e Error! Bookmark not defined.
DAFTARNEE I B " e N A 10
BAB|.F . °. % BN L. Error! Bookmark not defined
PENDAUSERBLATNSER ... B ...t Error! Bookmark not defined.
1.1. Latar belakang...........ccccooiiniinininnnnn Error! Bookmark not defined.
1.2. Rumusan Masalah............ccccccoevviriineinnnnnn. Error! Bookmark not defined.
1.3.  Tujuan Penelitian ...........cccccoeveiieineiieennn Error! Bookmark not defined.
1.4. Manfaat Penelitian ...........ccccccevvveiinennnnnn. Error! Bookmark not defined.
BAB ] ..... A\ i s v A Error! Bookmark not defined.
TINJAUAN PUSTAKA ... Error! Bookmark not defined.
2.1  Hasil Penelitian Terdahulu........................ Error! Bookmark not defined.
2.2 Landasan teori ......ccccvveeiveiiiieiieeiiieeireesinaens Error! Bookmark not defined.
2.2.1  Pengertian llmu Komunikasi................. Error! Bookmark not defined.
2.2.2  Komunikasi Interpersonal .................... Error! Bookmark not defined.
2.2.3  Efektivitas ........cccceeeeiiiiiiieccciec e, Error! Bookmark not defined.
2.2.4  Dasar Tujuan Pembelajaran .................. Error! Bookmark not defined.
2.3  Kerangka Teori......cccoceviiiiieiiieiiieiieiinnns Error! Bookmark not defined.
2.4 Kerangka Pemikiran...........cccooninennnnn. Error! Bookmark not defined.
BAB ... Error! Bookmark not defined.
METODOLOGI PENELITIAN .....cocovieeiiiieeeee, Error! Bookmark not defined.
3.1 JenisPenelitian ........ccccccooveeveeiiiieeciee e, Error! Bookmark not defined.
3.2  Lokasi dan Waktu Penelitian .................... Error! Bookmark not defined.

3.3 SumberData ... Error! Bookmark not defined.



3.4 Penentuan Sumber Data..........ccccceeeeeeen.. Error! Bookmark not defined.

3.5 Teknik Pengumpulan Data..............c.c..... Error! Bookmark not defined.
BAB IV ..o Error! Bookmark not defined.
PEMBAHASAN ..ot Error! Bookmark not defined.

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian......... Error! Bookmark not defined.

411  Gambaran Umum Mahasiswa IImu Komunikasi dan limu
Pemerintahan angkatan 2017-2019 Unmuh Jmber sebagai Objek
Penelitian .......cooveieiie i Error! Bookmark not defined.
4.2  Hasil Penelitian dan Pembahasan............. Error! Bookmark not defined.
4.2.1  Efektivitas Kegiatan belajar mengajar menggunakan sistem Dalam
Jaringan (Daring) atau Online di Masa Pandemi Covid-19 terhadap Mahasiswa
IImu Komunikasi dan Mahasiswa lImu Pemerintahan tahun 2017-2019
Universitas Muhammadiyah Jember ................... Error! Bookmark not defined.
4.2.2  Metode pembelajaran dalam jaringan pada masa pandemi Covid-19
pada mahasiswa lImu Komunikasi dan llmu Pemerintahan angaktan 2017-2019
Universitas Muhammadiyah Jember. .................. Error! Bookmark not defined.
4.2.3  Respon Mahasiswa IImu Komunikasi dan Mahasiswa IImu
Pemerintahan tahun 2017-2019 Universitas Muhammadiyah Jember dalam
Kegiatan belajar mengajar Daring (Dalam Jaringan) atau Online pada masa

Pandemi Covid-19. .......cocceeeviiiiiieiiecciee e, Error! Bookmark not defined.
BABV.. LRGP B ... . THSEESEEE Error! Bookmark not defined.
KESIMPULAN DAN SARAN .......cc..ccoveveecveecieene Error! Bookmark not defined.

51  KeSimpulan .......ccccccoveeieeieiiecieeceieesieene Error! Bookmark not defined.
52 Saram R . .Y 1-370% Error! Bookmark not defined.
DAFTAR PUSTAKA ..ottt seeevteantssaseesnssaasesssssassesassessessssssasessssssnsessseeas 13
LAMPIRAN ...t Error! Bookmark not defined.
RIWAYAT HIDUP ..., Error! Bookmark not defined.

xii



Xiii

DAFTAR PUSTAKA

Darmalaksana, W., Hambali, R., Masrur, A., & Muhlas, M. (2020). Analisis
Pembelajaran Online Masa WFH Pandemic Covid-19 sebagai Tantangan
Pemimpin Digital Abad 21. Karya Tulis lImiah (KTI) Masa Work From
Home (WFH) Covid-19 UIN Sunan Gunung Djati Bandung, 1-12.
http://digilib.uinsgd.ac.id/id/eprint/30434

Effendy, Onong Uchjana, Ilmu, Teori dan Filsafat Komunikasi, PT. Citra Aditya
Bakti, Bandung, 2003

Hikmat., Hermawan, Endang., Aldim., Irwandi. (2020). Efektivitas Pembalajaran

Daring Selama Masa Pandemi Covid-19: Sebuah Survey Online. UIN
Sunan Gunung Djati Bandung. http://digilib.uinsgd.ac.id/id/eprint/30625

Mulyana, Deddy, 2008. Ilmu Komunikasi: Suatu Pengantar. Bandung: PT. Remaja
Rosdakarya

Rohmawati, A. (2015). Efektivitas Pembelajaran. Jurnal Pendidikan Usia Dini, 9(1),
15-32.

Sri Wahyuningsih dalam Nuruddin, dkk. Ed. (2020). Komunikasi Empati Dalam
Pandemi Covid-19. Yogjakarta. Aspikom dan Buku Litera

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R & D. Bandung:
Alfabeta.

Suryana, Y., & Priatna, T. (2008). Metode Penelitian Pendidikan. Bandung: Tsabite


http://digilib.uinsgd.ac.id/id/eprint/30434
http://digilib.uinsgd.ac.id/id/eprint/30625

