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Abstrak

Fasilitas kesehatan adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang digunakan untuk
menyelenggarakan upaya pelayanan kesehatan perorangan maupun kelompok,
baik promotif, preventif, kuratif maupun rehabilitatif yang dilakukan oleh
pemerintah, pemerintah daerah, dan/atau masyarakat. Kebutuhan individu dalam
memanfaatkan pelayanan kesehatan dapat dipengaruhi oleh berbagai macam
faktor, baik secara langsung atau tidak langsung. Penelitian ini menggunakan
desain Korelasi dengan pendekatan Cross Sectional. Tujuannya adalah untuk
mengetahui adanya pengaruh faktor predisposisi dengan perilaku masyarakat
dalam memilih pelayanan kesehatan pada era JKN. Populasinya penelitian ini
adalah seluruh Kepala Keluarga (KK) di Desa Sukowono Kabupaten Jember yang
tersebar di 82 Rukun Tetangga (RT). Teknik pengambilan sampel Multistage
Sampling dan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil penelitian
dengan uji Regresi Logistik Berganda didapatkan ada pengaruh faktor
predisposisi dengan perilaku masyarakat dalam memilih pelayanan kesehatan
pada era JKN (p value = 0.001). Pada penelitian ini terdapat faktor yang paling
dominan mempengaruhi perilaku masyarakat, yaitu faktor keyakinan. Oleh karena
itu perlu adanya pendidikan kesehatan atau sosialisasi yang terkait dengan
masalah pentingnya memilih pelayanan kesehatan yang baik dan benar.
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