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ABSTRAK 

Skripsi ini mengkaji tentang Efektivitas Fungsi Humas Pemerintah Kabupaten Jember dalam 

Membangun Komunikasi Dengan Masyarakat Melalui Media Massa. Efektivitas pada dasarnya 

menunjukkan pada taraf tercapainya hasil, sering atau senantiasa dikaitkan dengan pengertian 

efisien, meskipun sebenarnya ada perbedaan diantara keduanya. Efektivitas fungsi lebih 

menekankan pada hasil yang dicapai oleh seseorang maupun lembaga/organisasi. Objek dalam 

penelitian ini adalah Kantor Pemerintah Kabupaten Jember, PT.Saluran Bintang Cemerlang Televisi 

(SBCTV), Prosalina FM, Radar Jember, Media Sosial (Youtube, Facebook, Instagram), Kecamatan 

Kaliwates, Kecamatan Sumbersari, Kecamatan Patrang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui efektivitas fungsi humas pemerintah kabupaten jember dalam membangun komunikasi 

dengan masyarakat melalui media massa, untuk mengetahui faktor-faktor apa yang berpengaruh 

terhadap efektivitas fungsi humas pemerintah kabupaten jember dalam membangun komunikasi 

dengan masyarakat melalui media massa, serta untuk mengetahui metode apa yang digunakan 

humas pemerintah kabupaten jember dalam mencapai keefektifan fungsi humas dalam membangun 

komunikasi dengan masyarakat melalui media massa. Metode penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif bertujuan untuk mempertahankan bentuk isi perilaku 

manusia dan menganalisis untuk dijadikan sebuah tulisan berupa paragraf. Humas Pemerintah 

Kabupaten Jember dalam menjalankan tugas dan fungsinya sangat memperhatikan kode etik serta 

memaksimalkan kinerja dari setiap sub bagian yang ada didalam Humas Pemerintah Kabupaten 

Jember demi mencapai tujuan dari kepemerintahan. Beberapa faktor seperti kelengkapan data, 

pendidikan masyarakat, dan media massa menjadi pengaruh bagi keefektifan fungsi Humas 

Pemerintah Kabupaten Jember. Data yang dimiliki oleh Humas Pemerintah Kabupaten Jember di 

klarifikasi melalui beberapa metode, seperti terjun secara langsung dalam lingkungan masyarakat, 

pengumpulan setiap kegiatan pemerintah daerah yang disorot oleh media massa, sehingga  data 

serta informasi yang dimiliki Humas dapat terbukti kebenarannya. Pada akhirnya fungsi dari Humas 

Pemerintah Kabupaten Jember dapat menimbulkan beberapa hal yang bisa dikatakan efektif, yakni 

adanya respon, aspirasi, dan partisipasi dari masyarakat dalam membangun kualitas dari kinerja 

Pemerintah Daerah Kabupaten Jember. 

Kata Kunci: Efektivitas Fungsi, Humas Pemerintah Jember, Masyarakat, Media Massa. 

ABSTRACT 

This thesis examines the effectiveness of public relations function of Jember District Government in 

Building Communication with Society through Mass Media. Effectiveness basically shows on the 

level of achievement of results, often or always associated with efficient understanding, although 

there is actually a difference between the two. The effectiveness of the function is more emphasis on 

the results achieved by a person or institution / organization. The objects of this research are 

Jember District Government Office, PT.Saluran Bintang Cemerlang Televisi (SBCTV), Prosalina 

FM, Radar Jember, Social Media (Youtube, Facebook, Instagram), Kaliwates Sub-District, 
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Sumbersari Sub-District, Patrang Sub-district. The purpose of this research is to know the 

effectiveness of public relations function of jember district government in building communication 

with society through mass media, to know what factors influence to effectivity of public relations 

function of jember district government in building communication with society through mass media, 

and to know What method are used of public relations of  jember district government in achieving 

the effectiveness of the function of public relations in building communication with the community 

through mass media. This research method using descriptive method with qualitative approach 

aims to maintain the form of the contents of human behavior and analyze to be made a paragraph 

writing. Public Relations of Jember District Government in carrying out its duties and functions are 

very concerned about the code of conduct and maximize the performance of each sub-section in the 

Public Relations of Jember Regency Government in order to achieve the goals of governance. 

Several factors like a data completeness, society education, and mass media are influenced by the 

effectiveness of Public Relation function of Jember District Government. The data owned by Public 

Relations of Jember Regency Government are clarified through several methods, such as directly 

involved in the community, gathering every local government activity highlighted by the mass 

media, so data and information owned by PR can be proven true. Finally, the function of Public 

Relations of Jember Regency Government can cause several things that can be said to be effective, 

that is by the response, aspiration, and participation of the community in building the quality of the 

performance of Jember Regency Government.  

Keywords: Function Effectiveness, Public Relations Jember Government, Society, Mass Media. 

 

1. PENDAHULUAN  

 Menurut Carl I Hovland, ilmu komunikasi adalah upaya yang sistematis untuk merumuskan 

secara tegas asas-asas penyampaian informasi serta pembentukan pendapat dan sikap. Devinisi 

Hovland menunjukkan bahwa yang dijadikan objek studi ilmu komunikasi bukan saja penyampaian 

informasi, melainkan juga pembentukan pendapat umum(public opinion). Dan sikap publik (public 

attitude) di dalam kehidupan sosial dan kehidupan politik memainkan peranan yang sangat penting. 

Bahkan dalam definisinya secara khusus mengenai pengertian komunikasinya sendiri,Hovland 

mengatakan bahwa komunikasi adalah proses mengubah perilaku orang lain (Communication in the 

process to modify the behavior of other individuals) (Effendi, 2009:10). 

Komunikasi merupakan kontak antar manusia baik individu maupun kelompok atau 

organisasi. Secara sadar maupun tidak sadar dalam kehidupan sehari-hari komunikasi merupakan 

bagian dari manusia itu sendiri, proses komunikasi bersamaan tersebut dapat dilakukan dengan cara 

tukar-menukar pendapat, penyampaian pesan informasi, maupun perubahan sikap maupun perilaku.  

Pemerintah Kabupaten Jember yang dipimpin oleh Dr Hj Faida MMR sejak tahun 2015 lalu 

mengharuskan Humas Pemerintah Kabupaten Jember yang dikepalai atau dipimpin oleh Ibu Sri 

Wahyuniati SH, Msi untuk membangun suatu komunikasi yang efektif dengan seluruh masyarakat 

kabupaten jember dalam lima tahun kedepan demi kepentingan bersama melalui suatu pola 

komunikasi interpersonal yang dilakukan dalam kinerjanya. 

Dalam hal ini Humas Pemerintah Kabupaten Jember melakukan komunikasi interpersonal 

melalui media, yaitu media massa. Secara teoritis, media massa bertujuan untuk menyampaikan 

informasi dengan benar secara efektif dan efisien. Media tidak hanya menentukan realitas macam 

apa yang akan mengemuka, namun juga siapa yang layak dan tidak layak masuk menjadi bagian 

dari realitas itu. Dalam hal ini media menjadi sebuah kontrol yang bukan lagi semata-mata 

sebagaimana dicita-citakan, yaitu kontrol, kritik dan koreksi pada setiap bentuk kekuasaan agar 

kekuasaan selalu bermanfaat. (dalam Sobur yang mengutip dari Leksono, p. 114) 
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Media Massa adalah singkatan dari media komunikasi massa seperti media massa cetak 

(surat kabar, majalah, tabloid, dan lain-lain) dan media massa elektronik (radio, film, dan TV) yang 

sering digunakan dalam kehidupan sehari-hari dalam bidang informasi, pendidikan, dan hiburan. 

Dalam hal ini media menggunakan komunikasi massa dalam menyebarkan pesan-pesan dan 

informasi kepada khalayak banyak (publik). Komunikasi massa adalah proses penyebaran pesan-

pesan yang bertujuan untuk mempengaruhi dan mencerminkan kebudayaan suatu masyarakat. Hal 

ini dihadirkan secara serentak kepada khalayak luas yang beragam. 

Sehingga dalam menentukan serta membangun sikap dan perilaku dari masyarakat sangat 

dibutuhkan suatu keefektivitasan fungsi dari Humas itu sendiri. Dengan demikian penelitian dengan 

judul Efektivitas Fungsi Humas Pemerintah Kabupaten Jember Dalam Membangun Komunikasi 

Dengan Masyarakat Melalui Media Massa, diharapkan bisa mendeskripsikan pentingnya efektivitas 

fungsi dari humas dalam membangun komunikasi melalui media massa. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Adapun  jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Menurut Whitney dalam 

Moleong (2012:150) bahwa metode deskriptif adalah pencarian fakta dengan interprestasi yang 

tepat. Penelitian deskriptif mempelajari masalah- masalah dalam masyarakat, serta situasi-situasi 

tertentu, termasuk tentang hubungan-hubungan, kegiatan-kegiatan, sikap-sikap, serta proses yang 

sedang berlangsung dan pengaruh-pengaruh dari suatu fenomena. 

Dalam Penelitian ini adapun beberapa lokasi yang digunakan peneliti dalam proses 

pengumpulan data, yakni : 

1. Lokasi dari penelitian ini yaitu di Kantor Pemerintahan Kabupaten Jember, Jl.Sudarman 

No.1, Jemberlor, Patrang, Kabupaten  Jember, Jawa Timur 68118 yang merupakan kantor 

dari subyek penelitian, yaitu Humas Pemerintahan Kabupaten Jember. 

2. Media Televisi, PT. Saluran Bintang Cemerlang Televisi (SBCTV), Jl. Perumahan Griya 

Mangli Indah DF 01 Mangli, Kecamatan Kaliwates Jember, Jawa Timur.  

3. Media Radio, Prosalina FM (101.3), Jl. Karimata No.98 Kecamatan Sumbersari Kabupaten 

Jember, Jawa Timur. 

4. Media Cetak, Radar Jember Jl. Ahmad Yani No.99 Jember Jawa Timur 

5. Media Sosial, yaitu Youtube, Facebook, dan Instagram. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Efektivitas Fungsi Humas Pemerintah Kabupaten Jember Dalam Membangun 

Komunikasi Dengan Masyarakat 

 Dalam melaksanakan tugasnya, Humas Pemerintah Kabupaten Jember memiliki tugas dalam 

menyampaikan informasi dan menginformasikan terkait program yang telah ditentukan oleh Bupati, 

sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku. Berdasarkan tugas dari Humas 

Pemerintah Kabupaten Jember tersebut, Humas memiliki fungsi dalam melakukan pengkajian dan 
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penyusunan kebijakan nasional di bidang informasi, penyelenggaraan  koordinasi  identifikasi  

kebutuhan  informasi,  pengawasan,  serta pengendalian dan pemanfaatan informasi kepada 

masyarakat Jember pada umumnya, sebagai penyelenggara dari berbagai macam kegiatan untuk 

menerima aspirasi masyarakat mengenai kebijakan Bupati, sebagai penyelenggara bimbingan teknis 

pelaksanaan peraturaan perundang-undangan di bidang ke-Humasan, mengkoordinasikan kegiatan 

fungsional dalam pelaksanaan tugas Humas, sebagai penyedia fasilitas kegiatan instansi pemerintah 

di bidang administrasi informasi.  

Dalam hal ini komunikasi berlangsung dalam bentuk penyampaian pesan dan menciptakan 

opini publik (public opinion). Kedua, membangun atau membina hubungan (relationship) yang 

positif dan baik dengan pihak publik sebagai target sasaran, yaitu publik internal dan eksternal. 

Khususnya dalam menciptakan saling mempercayai (mutually understanding) dan saling 

memperoleh manfaat bersama (mutually symbiosis) antara lembaga atau organisasi perusahaan dan 

publiknya. Ketiga, peranan back up management dan sebelumnya dijelaskan bahwa fungsi humas 

melekat pada fungsi manajemen, berarti ia tidak dapat dipisahkan dari manajemen.  

Demi mencapai suatu citra atas kinerja kepemerintahan, Humas Pemerintah Kabupaten 

Jember harus mampu menjadi juru bicara dari Pemerintah Kabupaten Jember. Dalam hal ini Humas 

Pemerintah Kabupaten Jember tidak hanya melakukan komunikasi dengan masyarakat secara 

langsung saja, akan tetapi juga melalui media massa. 

Untuk menciptakan suatu komunikasi yang efektif melalui media massa, Humas Pemerintah 

Kabupaten Jember  memiliki beberapa sub bagian yang sangat berpengaruh terhadap keefektifan 

fungsi yang dimiliki oleh Humas Pemerintah Kabupaten Jember , yaitu 1) Sub Bagian Publikasi, 

Dokumentasi Dan Kerjasama Media, 2) Sub Bagian Protokol, dan 3) Sub Bagian Pengumpulan Dan 

Analisa Informasi 

  

3.2 Faktor – Faktor Yang Berpengaruh Terhadap Efektivitas Fungsi Humas Pemerintah 

Kabupaten Jember Dalam Membangun Komunikasi Dengan Masyarakat Kabupaten Jember 

3.2.1 Faktor Kelengkapan Data Kantor Humas 

Bagian Humas Pemerintah Kabupaten Jember adalah bagian yang memiliki tanggung jawab 

atas pencitraan dari sistem yang dimiliki dan dijalankan oleh kepemerintahan Kabupaten Jember. 

Dalam tanggung jawab tersebut adapun poin yang paling penting didalam TUPOKSI Humas 

Pemerintah Kabupaten Jember dalam hal mengamati dan mempelajari tentang hasrat, keinginan-

keinginan dan aspirasi yang terdapat dalam masyarakat. 

 Disini Humas diwajibkan untuk menghimpun dan mengolah setiap data yang masuk dari 

setiap kegiatan yang dilakukan oleh bupati dan wakil bupati. Dimana setiap kegiatan tersebut akan 

menimbulkan persepsi dari setiap masyarakat yang ikut serta dalam kegiatan bupati tersebut, 
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bahkan masyarakat yang hanya mengetahuinya melalui media massa juga akan memiliki persepsi 

terhadap kegiatan tersebut. Selain dari kegiatan yang dilakukan oleh bupati dan wakil bupati data 

akan muncul dari beberapa kebijakan-kebijakan yang telah dikeluarkan, hal ini menimbulkan 

terjadinya dialog masyarakat secara langsung maupun tidak langsung dengan kepemerintahan. 

Munculnya dialog tersebut mengharuskan Humas Pemerintah Kabupaten Jember harus mampu 

memahami setiap data yang masuk untuk mempertahankan citra dari kebijakan-kebijakan yang ada, 

dikarenakan baik buruknya citra itu adalah tanggung jawab dari tugas dan fungsi Humas 

Pemerintah Kabupaten Jember. 

 

3.2.2 Faktor Pendidikan Masyarakat 

 SDM (Sumber Daya Manusia) dan tingkat pendidikan masyarakat Kabupaten Jember dapat 

mempengaruhi tingkat efektivitas fungsi dan kinerja Humas Pemerintah Kabupaten Jember. SDM 

dan tingkat pendidikan masyarakat yang rendah dapat menghambat proses kinerja dari humas, 

karena kurangnya tingkat pemahaman dari masyarakat mengenai suatu kebijakan yang dikeluarkan 

oleh Kepemerintahan Kabupaten Jember. Namun sebaliknya, jika SDM dan tingkat pendidikan 

masyarakat diatas rata-rata, maka efektivitas fungsi dan kinerja humas dapat berjalan sesuai dengan 

tujuan dari kebijakan yang dikeluarkan oleh Kepemerintahan Kabupaten Jember.  

 

3.2.3 Faktor Media Massa 

 Disini adapun beberapa media massa mengungkapkan beberapa hal yang dapat menguatkan 

pengaruh faktor media massa di dalam kinerja Humas Pemerintah Kabupaten Jember, diantanya 

adalah : 

3.2.3.1 PT. Saluran Bintang Cemerlang Televisi (SBCTV) 

 Bapak Nover Yawan selaku produser SBCTV, beliau memaparkan bahwasannya SBCTV 

adalah  media televisi yang berada di posisi netral. Sehingga setiap berita yang di sampaikan 

SBCTV kepada khalayak ataupun masyarakat benar – benar berdasarkan bukti lapangan. 

 Berhubungan dengan berita yang di sampaikan oleh SBCTV kepada masyarakat, maka 

dibutuhkan pula suatu transparasi dari pihak Humas Pemerintah Kabupaten Jember dalam setiap 

informasi yang di sampaikan kepada berbagai pihak media. Dalam hal ini Bapak Nover Yawan 

berkata bahwa informasi yang disampaikan Humas Pemerintah Kabupaten Jember belum 

sepenuhnya transparan, namun sudah cukup untuk dijadikan sebagai wawasan bagi masyarakat 

untuk mengikuti perkembangan kinerja Pemerintah Kabupaten Jember. 
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3.2.3.2 Prosalina FM (101.3) 

Alfian Rizzalul Ahmad jurnalis dari Prosalina mengungkapkan, bahwasannya media massa 

sangatlah berpengaruh penting bagi keefektifan fungsi dan kinerja Humas Pemerintah Kabupaten 

Jember. 

“Humas Pemerintah Kabupaten Jember harus sering melakukan komunikasi dengan pihak media 

massa, karena media massa faham dengan kondisi yang ada dilapangan, seperti apa kejadian – 

kejadian di masyarakat dan aspirasi – aspirasi dari masyarakat. Dan masyarakat juga menyalurkan 

aspirasinya melalui media massa ataupun melalui kantor DPRD”. 

 Ungkapan diatas didukung dengan penjelasan beliau (Alfian Rizzalul Ahmad) mengenai 

beberapa aspirasi dan komentar masyarakat yang tertuju kepada Pemerintah Kabupaten Jember 

yang di ungkapkan melalui radio prosalina. 

“Apabila muncul suatu pemberitaan dari media massa yang bersifat kontra dan tidak sesuai dengan 

kondisi, Pemerintah Kabupaten Jember memiliki yang namanya hak jawab yang ada di dalam kode 

etik pers. Jadi media massa bisa menerima hak jawab tersebut apabila ada ketidak sesuaian dengan 

kondisi yang ada di masyarakat.” 

3.2.3.3 Radar Jember 

 Radar Jember sebagai salah satu media massa yang berbentuk media cetak sangat sering 

mendapatkan komentar dan aspirasi dari berbagai pihak masyarakat atas berita – berita yang di 

sajikan kepada masyarakat. Dari hal ini adapun beberapa hal yang disampaikan oleh Bapak Shodiq 

Syarif selaku redaktur di media Radar Jember terkait dengan kinerja dari Humas Pemerintah 

Kabupaten Jember. Beliau berkata bahwasannya, jika ada aspirasi masyarakat yang masuk dari 

setiap berita yang disampaikan, maka Radar Jember akan menampungnya. Dan jika aspirasi – 

aspirasi tersebut baik, Radar Jember akan memuatnya di dalam media cetak. 

 Dari beberapa media cetak yang diterbitkan yang memuat beberapa aspirasi dan komentar 

dari masyarakat mengenai kinerja Pemerintah Kabupaten Jember, maka Humas Pemerintah 

Kabupaten Jember akan menampungnya, mengarsipkannya dan mengelolanya dengan berbagai 

pihak terkait untuk dijadikan suatu kebijakan dan perbaikan kinerja Pemerintah Kabupaten Jember. 

 Beliau juga memaparkan bahwasannya Humas Pemerintah Kabupaten Jember dalam 

melakukan kinerjanya harus berani terjun secara langsung. Hal ini demi mencapai suatu 

kevaliditasan data yang diperoleh dari berbagai pihak dan berbagai cara. 

3.2.3.4 Media Sosial 

Selain menggunakan media massa dalam kinerjanya, Humas Pemerintah Kabupaten Jember juga 

menggunakan media sosial sebagai alat penyebaran/penyampaian informasi kepada masyarakat. 

Didalam media sosial, Humas Pemerintah Kabupaten Jember memiliki bagian tertentu untuk 
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dijadikan sebagai admin dari setiap akun yang digunakan humas dalam menjalankan tugas dan 

fungsinya. 

3.3 Metode Yang Digunakan Humas Pemerintah Kabupaten Jember Dalam Membangun 

Komunikasi Dengan Masyarakat Kabupaten Jember 

3.3.1 Dialog langsung bersama masyarakat  

 Dalam metode pendekatan secara langsung kepada masyarakat Kabupaten Jember, Humas 

Pemerintah Kabupaten Jember melakukannya dengan cara berdialog langsung dengan masyarakat. 

Hal ini dilakukan disaat Humas mendampingi setiap agenda dari Bupati maupun Wakil Bupati 

ditengah-tengah masyarakat dari desa ke desa dan dari berbagai kalangan. Hal ini bertujuan untuk 

mendapatkan data secara langsung, yang nantinya akan dijadikan pertimbangan sebagai kebijakan-

kebijakan yang akan di bentuk. Internet data ini bisa didapat melalui provider kartu SIM yang 

ada pada telepon genggam kita, ataupun bisa di dapat juga dengan menggunakan layanan wifi yang 

bisa ditemui dihampir semua tempat yang ada saat ini. Seperti kafe, perpustakaan, institusi 

pendidikan, ataupun institusi lainnya. 

Dialog secara langsung dengan masyarakat harus dilakukan oleh Humas Pemerintah 

Kabupaten Jember dikarenakan Humas secara fungsi adalah melayani rakyat, karena rakyat juga 

turut mengawasi dalam setiap kegiatan pemerintah. Apabila tidak sesuai dengan aspirasi dari rakyat, 

rakyat secara cepat akan mengkritiknya. Maka dari itu, metode ini harus dilakukan guna mencari 

kelengkapan data dan aktualisasi data sebagai koreksi dari setiap kegiatan yang dilakukan 

pemerintah dan kebijakan yang dikeluarkan pemerintah daerah. 

3.3.2 Klarifikasi informasi atau data 

 Sub bagian pengumpulan data dan analisa informasi bidang Humas Pemerintah Kabupaten 

Jember mendapatkan beberapa data yang terkumpul dari berbagai cara yang dilakukan sesuai 

dengan TUPOKSI (Tugas Pokok dan Fungsi) Humas Pemerintah Kabupaten Jember. Data yang 

diperoleh tidak secara langsung digunakan begitu saja, akan tetapi diolah dan dipertimbangkan 

melalui beberapa konferensi di dalam kepemerintahan. Data yang dapat diterima dan disetujui 

nantinya akan digunakan sebagai suatu kebijakan untuk meningkatkan kualitas dan citra dari 

kepemerintahan Kabupaten Jember. 

3.3.3 Konferensi pers 

 Dalam tugasnya mencapai citra dan mencapai keberhasilan suatu kebijakan yang 

dikeluarkan oleh Pemerintah Kabupaten Jember, humas harus mampu menjadi pihak penengah 

apabila muncul suatu pemberitaan yang saling bersinggungan (pro dan kontra) dari beberapa media 

massa. Dalam hal ini humas harus memiliki agenda rutin yang melibatkan beberapa media massa di 

dalamnya, salah satunya seperti konferensi pers dengan beberapa jurnalis media massa. Konferensi 

pers adalah sebuah pertemuan para jurnalis yang sengaja berkumpul untuk mendapatkan informasi 
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perihal topik yang tengah hangat dibicarakan. Biasanya acara ini diselenggarakan secara mendadak, 

dan tempatnaya pun seadanya. Hal ini sangat berpengaruh terhadap citra dari kepemerintahan juga 

terhadap kebijakan yang ada. Karena media massa adalah pengaruh yang sangat kuat terhadap 

perubahan perilaku dan pola pikir masyarakat terhadap suatu objek yang di beritakan atau di 

informasikan. Pada dasarnya, keberhasilan pelaksanaan hubungan media dan pers tergantung “apa 

dan bagaimana” kontak pribadi antara kedua belah pihak yang dijalin melalui informal, seperti 

kejujuran, saling pengertian dan saling menghormati serta kerjasama yang baik demi tercapainya 

sebuah tujuan atau publikasi yang positif 

 

4. KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

Humas Pemerintah Kabupaten Jember memiliki beberapa fungsi, diantaranya sebagai 

pelaksanaan penyusunan pedoman dan petunjuk teknis pembinaan pengembangan hubungan 

masyarakat dan keprotokolan, pelaksanaan hubungan timbal balik antara pemerintah daerah dengan 

lembaga pemerintah lainnya dan masyarakat, pelaksanaan pengumpulan bahan dan data informasi 

tentang kebijakan pemerintah di bidang pemerintahan, ekonomi pembangunan dan kemasyarakatan, 

pelaksanaan pelayanan informasi kebijakan dan kegiatan pemerintah daerah sebagai pusat 

penyebarluasan informasi dan juru bicara pemerintah daerah, pelaksanaan menyelenggarakan 

upacara bendera /non bendera, resepsi jamuan dan pelayanan tamu-tamu, pelaksanaan acara 

kunjungan kerja pimpinan  di dalam maupun di luar daerah, pelaksanaan penyampaian ucapan duka 

dan selamat., penyusunan laporan pertanggung jawaban atas pelaksanaan tugas. 

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti menyimpulkan beberapa hal sebagai berikut : 

1. Humas Pemerintah Kabupaten Jember dalam menjalankan tugas dan fungsinya harus 

menjunjung tinggi kode etik, serta standart moral yang mengatur tentang kode perilaku dan 

moral seseorang sebagai seseorang yang berprofesi di bagian humas. Dilihat dari kinerja 

yang dilakukan oleh beberapa sub bagian yang ada, fungsi Humas Pemerintah Kabupaten 

Jember sudah cukup efektif.  

2. Dalam melaksanakan tugas dan fungsinya sebagai Humas Pemerintah Kabupaten Jember 

adapun beberapa hal yang dapat menjadi faktor pendukung, antara lain : yang pertama, 

faktor kelengkapan data dari kantor humas yang didapatkan dari setiap kegiatan pemerintah 

daerah, instansi pemerintah, dan masyarakat. Kedua, Faktor pendidikan masyarakat sangat 

berpengaruh terhadap fungsi Humas Pemerintah Kabupaten Jember karena tingkat 

pendidikan masyarakat yang rendah dapat menghambat proses kinerja dari Humas 

Pemerintah Kabupaten Jember. Hal ini dikarenakan kurangnya tingkat pemahaman dari 

masyarakat atas setiap peraturan daerah dan kebijakan daerah yang dikeluarkan oleh 
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pemerintah daerah. Hal ini berkaitan pula dengan aspirasi dari masyarakat yang dibutuhkan 

oleh pemerintah daerah  dalam kinerjanya. Ketiga, Faktor media massa, media massa 

merupakan alat komunikasi dan alat untuk menggali informasi bagi setiap orang. Sehingga, 

media massa adalah faktor yang sangat berpengaruh terhadap pola pikir dari setiap 

masyarakat. Karena media massa memiliki kelebihan dalam mengarahkan pola pikir dari 

masyarakat melalui setiap pesan yang disampaikan, yang nantinya pesan tersebut akan 

menjadi persepsi dari setiap masyarakat. 

3. Adapun beberapa metode Humas Pemerintah Kabupaten Jember dalam melaksanakan tugas 

dan fungsinya dimana metode-metode tersebut dapat menjadi tolak ukur atas kinerja Humas 

Pemerintah Kabupaten Jember. Metode-metode tersebut antara lain : pertama, dialog 

langsung bersama masyarakat dilakukan guna mencari data secara langsung dari kalangan 

masyarakat, seperti halnya aspirasi dan komentar. Komentar yang didapat bisa dijadikan 

sebagai bahan evaluasi atas kinerja kepemerintahan sebelumnya. Sedangkan aspirasi dapat 

dijadikan sebagai bahan untuk meningkatkan kinerja kepemerintahan yang ada. Kedua, 

klarifikasi informasi dan data harus dilakukan demi mencapai aktualisasi atas data-data yang 

telah didapatkan oleh Humas Pemerintah Kabupaten Jember. Ketiga, Konferensi pers, media 

massa bersifat sebagai pengendali masyarakat melalui pesan-pesan yang disampaikan. Dari 

hal ini, Humas Pemerintah Kabupaten Jember harus mengadakan konferensi pers setiap 

bulannya. Kegiatan tersebut bertujuan untuk membantu kinerja Humas Pemerintah 

Kabupaten Jember dalam mencapai citra pemerintah daerah yang baik. 

 

5.2  Saran 

 Berdasarkan kesimpulan yang di tarik dari hasil analisis data, maka penulis mencoba 

memberikan rekomendasi sebagai berikut : 

 Humas didalam sistem Pemerintah Kabupaten Jember sangatlah berpengaruh terhadap  

keberhasilan atas apa yang dilakukan oleh Pemerintah Daerah. Maka dari itu dalam membangun 

relasi dan komunikasi Humas Pemerintah Kabupaten Jember harus lebih memperhatikan atas 

pentingnya media massa sebagai jembatan atas setiap pesan maupun informasi yang ditujukan 

kepada masyarakat luas, khususnya masyarakat Kabupaten Jember.  


