ANALISIS KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN ZONA FUTSAL JEMBER

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhiisalah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana Manajemen

Oleh :
YOGA PRATAMA OKTAWANDA
16.1041.1229

PROGAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2021



ANALISIS KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN ZONA FUTSAL JEMBER

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhiisalah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana Manajemen

Oleh :
YOGA PRATAMA OKTAWANDA
16.1041.1229

PROGAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2021



SKRIPSI

ANALISIS KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN ZONA FUTSAL JEMBER

Oleh :
YOGA PRATAMA OKTAWANDA
16.1041.1229 '

Pembimbing :

Dosen Pembimbing Utama Dr..Ni Nyoman-Putu-Martini, MM m-
Dosen Pembimbing Pendamping : Jekti Rahayu, SE, M. Si W

iii



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Yoga Pratama Oktawanda
NIM : 1610411229
Prodi : Ekonomi/ Manajemen

Menyatakan dengan sebenar benarnya bahwa karya ilmiah berupa skripsi yang
berjudul: Analisis Kualitas Pelayanan Terhadap-Kepuasan Pelanggan Zona Futsal
Jember adalah hasil karya sendiri. Kecuali jika dalam-beberapa kutipan substansi
telah saya sebutkan sumbernya. Belum pemah diajukan pada instansi manapun, serta
bukan karya plagiat atau jiplakan:-Saya bertanggung jawab atas keaslian, keabsahan,
dan kebenaran isinya sesuai sikap ilmiah.

Demikian pernyataan'ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan
dan paksaan dari pihak ' manapun serta saya bersedia memperoleh sanksi akademik
dan siap dituntu didepan hukum, jika ternyata dikemudian hari ada pihak-pihak yang
dirugikan dari pernyataan yang tidak benar tersebut.

Jember,
Yang menyatakan,

Yoga Pratama Oktawanda
NIM. 16.1041.1229

iv



LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi berjudul: Analisis Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan Zona Futsal Jember, telah diuji dan disahkan oleh Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Muhammadiyah Jember pada:

Hari : Rabu
Tanggal : 24 Februari 2021
Tempat : Fakultas Ekonomi. Universitas’Muhammadiyah Jember

Tim Penguji,

Dr. Nurul Qomarigh, M
NPK: 0603426

Anggota 1 Anggota2
Dr. Ni Nyoman Putu Martini, MM Jekti-Rahayu, SE, M. Si
NPK: 0203499 NPK: 1509646

Mengesahkan-

\o_—~
Maheni Ika Sarf, SE, MM \ehmad Hasan H, SE, MM
NPK: 197708112005012001 NPK: 0714058604



MOTTO

Barang siapa bertakwa kepada Allah maka Dia akan menjadikan jalan keluar
baginya, dan memberinya rezeki dari jalan yang tidak ia sangka, dan barang siapa
yang bertawakal kepada Allah maka cukuplah Allah baginya, Sesungguhnya Allah
melaksanakan kehendak-Nya, Dia telah menjadikan untuk setiap sesuatu kadarnya.
Surat Ath-Thalaq ayat 2-3

Rasulullah bersabda : Barangsiapa-menempuh jalan untuk mendapatkan ilmu, Allah
akan memudahkan baginya jalan menuju surga.
HR. Musilm.

Kenapa Air Keringat Rasanya Asin ?
Karena Suatu Perjuangan Tidak'Mengenal Kata Manis

Bangunlah, Ibumu Melahirkanmu Bukan-Untuk Jadi Pecundang.
(Lovequotes.idn)

Jangan Kamu Hidup Hanya Untuk Menyenangan Orang Lain, Lebih-Baik Kamu
Berjuang Untuk Menyenangkan Kedua Orang Tuamu, Ingatlah Tanpa Mereka
Kamu Bukan Apa~Apa.

(Ketikan-lseng)

Kita Dilahirkan Dari Kepala Dulu Kemudian Kaki, Hal Itu Mengajarkan Kita Untuk
Berpikir Dulu Sebelum Melangkah.
(OverheardRacing)

Banyak hal Yang Bisa Menjatuhkanmu, Tapi Satu-Satunya Hal Yang Benar-Benar
Bisa Menjatuhkanmu Adalah Sikapmu Sendiri.
(R.A Kartini)

Anda Mungkin Bisa Menunda, Tapi Waktu Tidak Akan Menunggu
(Benjamin Franklin)
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