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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Sistem Pengelolaan Intensifikasi Pajak Hotel 

di Dinas Pendapatan Kabupaten Banyuwangi dan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 
berpengaruh terhadap sistem pengelolaan Pajak Hotel yang dilakukan oleh Dinas Pendapatan 
Kabupaten Banyuwangi.  

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah tipe penelitian deskriptif 
dengan pendekatan kualitatif, dan dasar penelitian ini adalah wawancara. Hal ini dimaksudkan 
guna memperoleh gambaran yang jelas mengenai peran serta Dinas Pendapatan Daerah 
Kabupaten Banyuwangi dalam penyelenggara sistem pengelolaan Pajak Hotel di Kabupaten 
Banyuwangi. Lokasi Penelitian ini adalah Kantor Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten 
Banyuwangi. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dengan sejumlah 
informan dan studi dokumentasi. Data yang diperoleh kemudian dianalisis secara kualitatif 
sesuai dengan jumlah kebutuhan dalam penelitian.  

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa ada dua (2) sistem pemungutan dalam sistem 
pengelolaan Pajak Hotel di Kabupaten Banyuwangi dalam kurun waktu tahun 2015 hingga 
2016, yaitu sistem Official Assessment, sistem pengenaan pajak yang dibayar oleh wajib pajak 
setelah terlebih dahulu ditetapkan oleh kepala daerah atau pejabat yang ditunjuk melalui Surat 
Ketetapan Pajak Daerah (SKPD) atau dokumen lain yang dipersamakan. Dan sistem Self 
Assessment, sistem pengenaan pajak yang memberi kepercayaan kepada wajib pajak untuk 
menghitung, memperhitungkan, membayar, dan melaporkan sendiri pajak yang terutang 
dengan menggunakan Surat Pemberitahuan Pajak Daerah (SPTPD). Selain itu, penelitian ini 
juga menunjukkan faktor-faktor yang memengaruhi pengelolaan Pajak Hotel di Kabupaten 
Banyuwangi, baik itu faktor pendukung seperti sistem yang jelas dan faktor penghambat seperti 
kurangnya kompetensi pegawai.  
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This study aims to determine Intensification Management Systems Revenue Service Taxes Hotel 

in Banyuwangi and to identify the factors that influence the management of hotel tax system carried 

out by the Department of Revenue Banyuwangi. 

This type of research used in this research is descriptive research type with qualitative 

approach, and the basis of this study were interviews. It is intended to obtain a clear picture of the 

role of the Department of Revenue in the Banyuwangi Regency Hotel tax management system 

providers in Banyuwangi. The location of this research is the Office of the Department of Revenue 

Banyuwangi. Data collected by interviews with informants and documentation. The data obtained 

and analyzed qualitatively according to the amount of research needs. 

The results showed that there are two (2) voting system in the management systems of hotel 

tax in Banyuwangi in the period 2015 to 2016, the system of Official Assessment, a system of 

taxation which is paid by the taxpayer after the first set by regional heads or officials designated 

through a tax assessment letter (SKPD) or other equivalent document. And the Self Assessment 

System, a system of taxation which gives credence to the taxpayer to calculate, calculate, pay, and 

report its own taxes owed by using the Regional Income Tax (SPTPD). In addition, this study also 

shows the factors that affect the management of hotel tax in Banyuwangi, both supporting factors 

such as system is clear and inhibiting factors such as the lack of competence of the employees. 
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