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ABSTRAK 

Bisnis fotografi merupakanybisnis yang sangat menjanjikan, dimana foto merupakan produk 

utama dari bisnis ini. Bisnis fotografi membutuhkan promosi yang sangat besar tidak hanya 

melakukan penjualan atau promosi melalui cara konvensional karena cangkupan konsumennya 

hanya sebatas lokal dan kerabat saja.Namun dengan adanya media sosial yang mengandalkan 

foto menarik,maka banyak pembisnis fotografi yang memanfaatkan media sosial ini untuk 

menjaring pelanggan yang lebih luas dan lebih banyak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui efektivitas pemasaran jasa fotografi dengan menggunakan media sosial Instagram. 

Teknik pengumpulan data menggunakan metode wawancara dan observasi. Tahapan dalam 

analisis data meliputi reduksi data (reduksi data), penyajian data (penyajian data) dan penarikan 

kesimpulan dan verifikasi (penarikan kesimpulan / verifikasi). Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan terhadap Lutfi Alfian yang menggunakan media sosial Instagram sebagai media 

promosi yang memiliki pengikut lebih dari 2200, kesimpulannya penggunaan media sosial 

Instagram untuk mempopulerkan dan mempromosikan jasa wedding fotografi, cukup efektif dan 

juga mendatangkan penghasilan tambahan bagi pemilik akun instagram @Lutfi_Aliyan. Lutfi 

juga mengatakan bahwa menggunakan strategi pemasaran dengan menggunakan Instagram lebih 

bermanfaat daripada menggunakan metode konvensional lainnya. Namun untuk segmentasi kelas 

atas, promosi harus dibarengi dengan pembuatan website untuk menjangkau pasar yang lebih 

luas. 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Media Sosial, Instagram, promosi mix, bisnis fotografi 

ABSTRAK 

The photography business is a very promising business, where photos are the main product 

of this business. The photography business requires a very large promotion, not only selling or 

promoting by word of mouth, because the scope of consumers is only limited to local and 

relatives. But with the existence of social media that relies on attractive photos, many 

photography businesses use social media. this is to attract a wider and more customers. The 
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purpose of this study was to determine the effectiveness of marketing photography services using 

social media Instagram. Data collection techniques using interviews and observation methods. 

The stages in data analysis include data reduction (data reduction), data presentation (data 

presentation) and drawing conclusions and verification (drawing conclusions / verification). 

Based on the results of research conducted on Lutfi Alfian, who uses Instagram social media as a 

promotional media which has more than 2200 followers, the conclusion is that the use of 

Instagram social media to popularize and promote wedding photography services is quite 

effective and also brings additional income for Instagram account owners @Lutfi_Alfiyan. Lutfi 

also said that using a marketing strategy using Instagram is more useful than using other 

conventional methods. However, for the upper class segmentation, promotion must be 

accompanied by creating a website to reach a wider market. 

Keywords: Marketing Strategy, Social Media, Instagram, Promotion Mix, Photography 

Business

PENDAHULUAN 

Bisnis fotografi merupakanybisnis 

yang sangat menjanjikan, dimana foto 

merupakan produk utama dari bisnis ini. 

Bisnis fotografi membutuhkan promosi yang 

sangat besar tidak hanya melakukan 

penjualan atau promosiymelalui cara 

konvensional karena cangkupan 

konsumennya hanya sebatas lokal dan 

kerabat saja. Namun dengan adanya media 

social yang mengandalkan foto menarik, 

maka banyak pembisnis fotografi yang 

memanfaatkan media sosial ini untuk 

menjaring pelanggan yang lebih luas dan 

lebih banyak. Bisnis iniycukupymenjanjikan 

dan mampuymenjaring tenagaykerja 

disekitarnya. Tenaga kerjayyang diserap 

antara lain adalah fotografer, videografer, 

jasa percetakan foto, jasa salon, make up, dan 

juga jasa transportasi. Bisnis ini mengandung 

multiplayer effect yang sangat menjanjikan 

jika bisa dikelola dengan baik. Bisnis 

fotografi memiliki banyak macam antara lain 

fotografisebelum pernikahan dan pernikahan, 

fotografi makanan, hunting model, iklan 

produk, dan lain-lain. 

MenurutyDharmawan (2017, h.82) 

WeddingyPhotography adalah salahysatu 

aliranyfotoyyang palingypopular karena 

setiapyorang inginymemiliki foto yang 

bagusydisetiapymomen penting 

pernikahannya.Momen pentingyyang harus 

diabadikanyadalah prewedding, lamaran, 

akad, ydan resepsi. Sehingga banyak 

masyarakat yang ingin mengabadikan momen 

pernikahan mereka dengan menyewa 

fotografer yang menekuni bidang fotografi 

sebelum pernikahan dan pernikahan. Dari 

banyaknya peminat inilah para fotografer 



 

lebih memilih untuk membuka jasa fotografer 

sebelum pernikahan dan pernikahan. 

Banyuwangi merupakan kabupaten 

yang ada di Provinsi Jawa Timur, Indonesia. 

Kabupaten Banyuwangi terlatak di ujung 

timur pulau Jawa dan berbatasan dengan 

Selat Bali. Banyuwangi atau biasa disebut 

sebagai The Sunrise of Java memiliki banyak 

tempat wisata yang telah berkembang, mulai 

dari wisata pegunungan, pantai, taman 

nasional, hingga desa wisata yang telah 

dikelola baik. Dengan beragamnya tempat 

wisata yang ada di Banyuwangi banyak 

masyarakat memanfaatkan sebagai tempat 

berlibur. Berbeda dengan masyarakat yang 

memiliki profesi sebagai fotografer lebih 

sering memanfaatkan tempat wisata untuk 

mendapatkan penghasilan. Dalam hal ini 

lebih sering digunakan oleh fotografer yang 

memiliki kemampuan di bidang fotografi 

sebelum pernikahan dan pernikahan. Tempat 

wisata yang sering di manfaatkan untuk foto 

prewedding yaitu Taman Nasioanal Baluran, 

Pantai, Gunung Ijen dan tempat wisata 

Jawatan. 

Banyak fotografer yang berasal dari 

Banyuwangi dilihat dari grup facebook yaitu 

Komunitas Fotografer Banyuwangi(KFB) 

yang memiliki anggota sebanyak 1644, mulai 

dari fotografer freelance, fotografer yang 

hanya sekedar hobi sampai fotografer 

profesional sebagai profesi utama. Dari 

banyaknya masyarakat yang memiliki profesi 

fotografer terjadilah persaingan yang cukup 

ketat, sehingga berbagai strategi di lakukan, 

termasuk memanfaatkan media sosial 

instagram.Para fotografer memiliki cara 

tersendiri untuk menarik para konsumen. 

Mulai dari setiap fotografer memiliki ciri 

khas tersendiri untuk hasil fotonya, pelayanan 

fotografer kepada konsumensampai harga 

yang berbeda-beda setiap fotografer, 

sehingga konsumen dapat memilih sendiri 

sesuai dengan keinginannya. 

Ada banyak bidang dalam hal bisnis 

fotografi seperti fotografi sebelum 

pernikahan dan pernikahan, fotografi studio, 

fotografi iklan, fotografi model dan lain-lain. 

Dari berbagai bidang bisnis fotografi yang 

ada banyak fotografer di Banyuwangi 

memilih menekuni bidang bisnis fotografi 

studio dan bidang bisnis fotografi sebelum 

pernikahan dan pernikahan. Banyak 

fotografer memilih dua bidang bisnis 

fotografi tersebut karena banyaknya minat 

masyarakat yang menggunakan jasa fotografi 

studio atau jasa fotografi sebelum pernikahan 

dan pernikahan. Salah satunya adalah 

fotografer yang memiliki akun instagram 

@lutfi_alfiyan ini menekuni bisnis bidang 

fotografi sebelum pernikahan dan pernikahan. 



 

Akun instagram @lutfi_alfiyan 

awalnya hanyalah sebuah akun pribadi yang 

di gunakan oleh pemilik akun untuk bermain 

media sosial dan membagikan hasil karya 

fotografi dari pemilik akun instagram tersebut 

yang kebetulan pemilik akun instagram 

@lutfi_alfiyan memiliki hobi fotografi. 

Berawal dari band metal yang menggunakan 

jasa fotografi sang pemilik akun instagram 

@lutfi_alfiyan untuk memfoto dan hasil dari 

foto itu digunakan untuk cover promo band 

metal tersebut. Karena hal itu pemilik akun 

instagram @lutfi_alfiyan mengalih fungsikan 

akun instagram tersebut sebagai media untuk 

memasarkan profesi sang pemilik akun yaitu 

profesi sebagai fotografer. Di lihat dari 

unggahan akun instagram @lutfi_alfiyan dari 

bulan juli 2016 hingga sekarang mayoritas 

adalah hasil foto sebelum pernikahan dan 

foto pernikahan. 

Dari 2016 hingga sekarang akun 

instagram @lutfi_alfiyan sudah memiliki 

2.082 pengikut (followers). Dari teman 

sesama profesi sebagai fotografer dan akun 

instagram tersebut sang pemilik akun 

mendapatkan konsumen yang ingin 

menggunakan jasanya. Tidak hanya 

mendapatkan konsumen dari kabupaten 

Banyuwangi saja, akan tetapi sang pemilik 

akun juga pernah mendapatkan konsumen 

dari kabupaten Jember, Bondowoso, Malang, 

Solo dan Bali. Oleh karena itu, penulis 

tertarik untuk meneliti akun instagram 

@lutfi_alfiyan dengan judul Efektivitas 

Pemasaran Jasa Fotografi Pernikahan di 

Media Sosial Instagram Akun @lutfi_alfiyan. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Komunikasi Pemmasaran Digital 

Komunikasi pemasaran (Marketing 

Communication) adalah usaha yang 

dilakukan untuk menginformasikan, 

membujuk, mengingatkan atau 

menyampaikan kepada publik/konsumen 

mengenai keberadaan produk maupun jasa 

yang dijual dan beredar di pasar agar dikenal, 

dibeli, kemudianymenjadi pelanggan. 

Komunikasi pemasaranymemegang 

perananysangat penting bagi pemasar. 

Tanpaykomunikasi, konsumenymaupun 

masyarakat secaraykeseluruhan tidak 

akanymengetahui keberadaanyproduk 

dipasar. Penentuanysiapa saja yang menjadi 

sasaran komunikasi akan sangat menentukan 

keberhasilanykomunikasi. Dengan penentuan 

sasaran yang tepat, proses komunikasi akan 

berjalan efektif dan efisien (Sutisna, 

2002:268). Komunikasi pemasaran 

membantu pelaku bisnis untuk memberikan 

pengetahuan kepada calon konsumen seperti 

apa produk yang akan dipilih, bagaimana cara 

mendapatkan, manfaat apa yang akan 

didapatkan,  dan semua informasi terkait 



 

produk atau jasa yang ditawarkan. Menurut 

Kenned  dan Soemanagara (2006:5) 

komunikasi pemasaran adalah kegiatan 

pemasaran dengan menggunakan teknik-

teknik komunikasi yang bertujuan untuk 

memberikan informasi kepada khalayak agar 

tujuan perusahaan tercapai,  yaitu terjadinya 

peningkatan pendapatan atas penggunaan jasa 

atau pembelian produk yang di tawarkan. 

Dengan demikian, komunikasi pemasaran 

memiliki peran yang sangat penting dalam 

mengomunikasikan segala sesuatu tentang 

produk tersebut. Komunikasi pemasaran 

menjadi inti bagaimana pelaku bisnis 

memanfaatkan sebuah strategi, perencanaan, 

pelaksanaan dan evaluasi dalam 

mempertahankan atau mengembangkan 

perusahaan didunia bisnis (Reza, 2016:66). 

Perkembanganykomunikasi saatyini 

tidak hanyaydilakukan secara 

konvensionalysaja. Pemasarykini juga 

memanfaatkanymedia baru sepertiyinternet 

sebagai alternatifyuntuk melakukan 

pendekatanykepada calon konsumen. 

Menurut Tuenydalam Nasrullah (2015:160), 

ykehadiran internetymemberikan lingkungan 

virtualybaru bagi praktik-praktikypemasaran. 

Kehadiran mediaysosial dalam pemasaran 

pada eraydigital saat ini bisaydilihat dari dua 

sisi, yakniysisi pengiklan atau pemasarydan 

sisi pengguna sosialymedia. Dari 

sisiypemasar dan pengiklan, media sosial 

memberikan tawaran konten yang beragam. 

Konten tidak hanya diproduksiydalam bentuk 

teks, tetapiydalam bentuk audio, visual, dan 

audio-visual. Pemanfaatan media sosial juga 

cenderung membutuhkan biaya yang lebih 

murah. Tidak sekedar itu, target calon 

konsumen juga bisa ditentukan berdasarkan 

prosedur dari perangkat yang ada pada media 

sosial. Perubahan pola hidup masyarakat 

menjadikan pemasar dipaksa untuk cepat 

beradaptasi dengan trend atau hal-hal baru 

yang berkaitan dengan pemasaran secara 

online. Mengikuti pesatnya perkembangan 

jaringan internet yangymanimbulkan revolusi 

informasi di eraydigital, sehingga mampu 

mengubahyberbagai aspek kehidupan, 

terutama pada pemasaran yangydikenal 

sebagai pemasaran digital (Digital 

Marketing). Dalam pemasaran era digital ini,  

internet menjadi media penyaluran 

komunikasi pemasaran. 

 MenurutyJoseph (2011:32) yDigital 

Marketingymerupakan suatu keadaan 

dimanaypemasar harus menguasai tiga 

halydari konsumen yaituyhati, pikiranydan 

semangatymengacu pada pemasaranyyang 

bersifatyelektronik berbasis internet. 

Memacuypemasar untuk menciptakan   

produkyyang selainymemberikanypelayanan 

dan kualitas juga memberikanyyang lebih 



 

padaykonsumen.mKomunikasi pemasaran  

digital merupakan penggabungan definisi 

antara komunikasi pemasaran dengan 

pemasaran digital, yaituysebuah sarana 

danyproses dimana pelaku usaha 

menginformasikan,ymempersuasif, dan 

mengingatkan kepada konsumen mengenai 

produk atau jasa yang jual melalui media 

sosial digital, seperti internet dan media 

sosial. Terdapat berbagai jenis hal yang dapat 

di pasarkan melalui internet khususnya 

jejaring sosial instagram, seperti tempat 

wisata, produk fashion, jasa fotorafi dan lain-

lain. 

Strategi Pemasaran 

MenurutyKotler danyAmstrong (2008) 

strategiypemasaran adalah logika pemasaran 

dimana unit bisnis berharap untuk 

menciptakan nilai dan manfaat dari hubungan 

mereka dengan konsumen. Strategi pada  

dasarnya adalah perencanaan dan manajemen 

untuk mencapai tujuan. Strategiykomunikasi 

merupakan paduan perencanaan komunikasi 

denganymanajemen komunikasi untuk 

mencapaiytujuan yangytelah ditetapkan. Pada 

komunikasiypemasaran, strategi komunikasi 

pemasaran adalah panduan perencanaan 

komunikasi pemasaran dengan manajemen 

komunikasi pemasaran untuk mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan. Dalam 

komunikasi pemasaran, strategi komunikasi 

dikenal dengan komunikasi pemasran 

terpadu. Komunikasi pemasaran terpadu 

adalah suatu strategi, dua tahap komunikasi 

yang ditujukan kepada konsumen khusus dan 

pemenuhan kebutuhan mereka yang 

dikoordinasikan melalui beragam media. 

Dalam menyusun strategi komunikasi 

pemasaran diperlukan suatu pemikiran yang 

memperhitungkan berbagai faktor pendukung 

dan faktor penghambat. Harus 

diperhatikanyjuga komponen-komponen 

komunikasi pemasaran yang disertai dengan 

berbagai faktor pendukung dan penghambat 

dariymasing-masing komponenykomunikasi 

pemasaran. 

Promotion Mix 

Meskipunysecara umum bentuk-

bentukypromosi memilikiyfungsi yang sama, 

tetapiybentuk-bentuk promosiydibedakan 

berdasarkanytugas khususnya. Promotion mix 

terdiriydari iklan, penjualan secara pribadi, 

ypemasaran langsung, publisitas dan 

promosiypenjualan. Kelima alatypromosi 

iniydiguanakan perusahaanyatauypelaku 

usahayuntuk memperkenalkanyproduk 

atauyjasanya kepadaykonsumen. yMenurut 

Swastha dan Irawan (2003:349) ypromotion 

mix adalahykombinasi strategiyyang 

palingybaik dariyvariabel-variabel 

periklanan, promosi penjualanydan 

alatyproduksi yang lain, ysemuanya 



 

direncanakanyuntuk mencapai tujuan 

program penjualan.  

1. Advertaising (periklanan) 

2. Personal Selling (Kewiraniagaan) 

3. Sales Promotion (Promosi Penjualan) 

4. Publicity (Publisitas) 

5. Direct Marketing ( Pemasaran Langsung) 

Media Sosial 

Pada masa sekarang, sosial media 

berkembang sangat cepat dan menjadi bagian 

di dalam bagaimana orang berkomunikasi 

(Meredith dan Shafer, 2011, P.5). Sosial 

media mampu bersaing dengan berbagai 

media komunikasi lainnya, bahkan memberi 

manfaat yang sangat penting bagi 

perusahaan. Sehingga, sudah umum 

digunakan sosial media marketing untuk 

menjalin hubungan komunikasi antara 

perusahaan dan target audiennya. Aplikasi di 

sosial media yang popular ataupun yang 

sering digunakan pada masa sekarang adalah 

facebook, instagram, dan twitter. 

 Menurut Caleb dan Rebecca (2015); 

Ferdiana dan Darma (2019) mengatakan 

media sosial adalah media berbasis internet 

yang memungkinkan pengguna 

berkesempatan untuk berinteraksi dan 

mempresentasikan diri, baik secara seketika 

maupun tertunda, dengan khalayak luas 

maupun tidak yang mendorong nilai dari 

user-generated content dan persepsi iteraksi 

dengan orang lain. Adapun jenis media sosial 

menurut Adreas dan Michael (2010) yaitu 

Collaborative project, Blogs, Content 

Communities, Social networking sites, Virtual 

games worlds, Virtual social worlds. Media 

sosial adalah sebuah media online dengan 

para penggunanya bisa dengan mudah 

berpartisipasi, berbagi, dan menciptakan isi 

meliputi blog, jejaring sosial, wiki, forum dan 

dunia virtual. Blog, jejaring sosial, wiki 

merupakan bentuk media sosial yang paling 

umum digunakan oleh masyarakat diseluruh 

dunia saat ini. Pendapat lain mengatakan 

bahwa media sosial adalah media online yang 

mendukung interaksi sosial dan media sosial 

menggunakan teknologi berbasis web yang 

mengubah komunikasi menjadi dialog 

interaktif. 

 Saat ini teknologi internet dan mobile 

phone makin maju maka sosial media pun 

ikut tumbuh dengan pesat. Kini untuk 

mengakses facebook, instagram, atau twitter 

bisa dilakukan dimana saja dan kapan saja 

hanya dengan menggunakan sebuah mobile 

phone. Demikian cepatnya orang bisa 

mengakses media sosial mengakibatkan 

terjadinya fenomena besar terhadap arus 

informasi, tidak hanya di Negara-negara 

maju, tetapi juga di Indonesia. Karena 

kecepatan media sosial juga mulai tampak 

menggantikan peranan media massa 



 

konvensional dalam menyebarkan berita 

ataupun dalam hal periklanan. 

Pemasaran Melalui Sosial Media (Social 

Media Marketing) 

Whitney (2008) mengungkapkan 

dalam penelitiannya, bahwa social media 

marketing dapat berarti peluang untuk meraih 

sebuah brand melalui video viral atau dengan 

bergabung dalam sebuah pembicaraan. Selain 

itu, sosial media marketing dapat di artikan 

sebuah proses pemasaran yang dilakukan 

melalui pihak ketiga yaitu mebsite berbasis 

sosial media. Ada banyak media sosial yang 

bisa digunakan untuk pemasaran atau 

promosi sebuah produk atau jasa. Akun 

media sosial yang sering digunakan untuk 

promosi adalah Facebook, Instagram, dan 

twitter. Melalui media ini, perusahaan atau 

brand bisa melakukan promosi yang 

terstruktur dan tepat sasaran. 

Ada beberapa komponen penting yang harus 

ada dalam social media marketing. 

1. Fokus pada sasaran 

2. Sabar 

3. Menggabungkan banyak platform 

4. Ada Influencer 

5. Interaksi yang aktif 

Media Sosial Instagram 

Sosial media melalui facebook, 

instagram ataupun twitter dalam berbagai 

jenis usaha strategis dan efektif yang 

dikatakan akan mengalami hal positif dan 

signifikan ketika menggunakan media sosial 

dalam mempromosikan produk mereka. 

Instagram adalah sebuah aplikasi sosial yang 

populer dalam kalangan pengguna telepon 

pintar (Smartphone). Nama Instagram 

diambil dari kata “Insta‟ yang asalnya 

“Instan‟ dan “gram‟ dari kata “telegram‟. 

Jadi Instagram merupakan gabungan dari kata 

Instan-Telegram. Dari penggunaan kata 

tersebut dapat diartikan sebagai aplikasi 

untuk mengirimkan informasi dengan cepat, 

yakni dalam bentuk foto yang berupa 

mengelola foto, mengedit foto, dan berbagi 

(Share) ke jejaring sosial yang lain. (Ghazali, 

2016). Instagram kini tak hanya berperan 

sebagai media sosial, namun kini telah 

bertranformasi menjadi platform pemasaran 

digital bagi para pelaku bisnis. Media sosial 

instagram merupakan media sosial yang 

cocok untuk digunakan dalam 

mempromosikan produk kepada calon 

konsumen karena dianggap mampu untuk 

menarik minat calon pembeli melalui gambar 

yang menarik dan juga dimungkinkan untuk 

berinteraksi secara langsung, secara digital 

dengan penjual atau pemilik instagram. Hal 

ini tentu saja tidak bisa dilakukan melalui 

media televise ataupun surat kabar. Ini 

merupakan hal yang fenomenal dimana 

semua masyarakat sangat mudah sekali untuk 



 

terhubung dan peluang bisnis akan timbul 

disana (Kanten dan Darma, 2017). Dengan 

adanya instagram para pelaku bisnis 

Photography bisa mengapresiasikan hasil 

karya sehingga dapat mempromosikan jasa 

Photography mereka dengan mudah. 

Bisnis Fotografi 

Photography berasal dari kata yunani 

yaitu “photos” yang berarti cahaya dan 

“grafo” yang bearti melukis. Jadi, bisa 

disimpulkan bahwa Photography adalah 

proses melukis dengan menggunakan cahaya. 

Istilah umumnya Photography bearti proses 

atau metode untuk menghasilkan gambar atau 

foto dari suatu objek dengan merekam 

pantulan cahaya yang mengenai objek 

tersebut pada media yang peka cahaya. 

Fotografi memiliki bermacam-macam 

manfaat dan tujuan baik untuk dokumentasi, 

penelitian, maupun sebagai media dalam 

ranah estetika. Dengan foto, suatu momen 

bisa bertutur (mulyanta, 2007). 

Fotografiykini telah 

berkembangymenjadi sebuah lifestyle 

atauygaya hidup,hal ini dimulai semenjak 

munculnya era digital 

danyberkembangnyaymedia sosial. Ada 

banyak peluangybisnis fotografiyyang 

bisaydijalankan, karena klasifikasi 

fotografiyjuga adaybanyak sekali. Ada 

fotografi pernikahan, fotografi sebelum 

pernikahan, fotografiyproduk, fotografi 

makanan, fotografiylandscape danylain-lain. 

Diantaraybanyak pilihanybisnis fotografi, 

bisnis fotografi pernikahanydan sebelum 

pernikahan yang paling banyak diminati. Jika 

ditekuni fotografiytidak hanya menjadi 

lifestyle atau gaya hidup saja melainkan bisa 

menjadi pemasukan yang sangat menjanjikan 

bagi para fotografer. 

Kerangka Pemikiran 
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Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kualitatif deskriptif. Menurut Denzin dan 

Lincolny (dalam Moleong, 2012:5), 

menyatakan bahwa penelitian kualitatif 

adalah penelitian yang menggunakan latar 

alamiah, dengan maksud menafsirkan 

fenomena yang terjadi dan dilakukan dengan 

jalan menguraikan dan mendeskripsikan yang 

didasari dengan data dari lapangan. Penulis 

mengumpulkan data dari lapangan melalui 

akun instagram. Data yang dikumpulkan 

berupa kata-kata, angka-angka dan gambar. 

Dalam hal ini, penulis melakukan 

penelitian dengan cara melakukan 

wawancara, mengamati dan mengumpulkan 

data, kemudian data yang diperoleh oleh 

penulis disusun, dikembangkan dan 

selanjutnya dikemukakan dengan seobjektif 

mungkin. Kemudian penulis menganalisa 

guna mendapatkan data-data yang diperlukan. 

Lokasi Penelitian 

Lokasi di lakukan di laman instagram 

dengan akun @lutfi_alfiyan dan di rumah 

pemilik akun di Jl. Stembel Tegalsari no.30, 

rt03/rw02 Desa Stembel Kecamatan 

Gambiran Kota Banyuwangi Jawa Timur. 

Sumber Data 

Sumber data dari penelitian ini adalah 

pemilik akun instagram @lutfi_alfiyan, mitra 

dan klien.  Pemilihanytersebutydikarenakan 

pemilik akun instagram, mitra dan 

klienysangat relevan dengan halyyang 

akanyditeliti. Penelitiymenentukan 

informanydengan menggunakan 

teknikyPurposive Sampling yaituypeneliti 

menetapkanylebih awal siapa saja yang 

menjadi sampelnya dan menyebutkan 

statusnya masing-masing sesuai dengan 

keinginan dan tujuan penelitian. 

Prinsipydalam teknikyPurposive Sampling 

iniyharus mewakili unsur subjekyyang 

ditetapkan dalamysebuah situasi sosial, yagar 

data yang dihimpunydapat terwakili 

dariyseluruh karakter yangyada dalam 

situasiysosial penelitianyyang dilakukan. 

a. klien yang pernah menggunakan jasa 

@lutfhi_alfiyan 

b. mitra yang pernah bekerja sama dengan 

@lutfhi_alfiyan 

Instrumen Penelitian 

Pengumpulan data pada prinsipnya 

merupakan suatu aktivitasyyang bersifat 

operasional agar tindakannya sesuai dengan 

pengertian penelitian yang sebenarnya. Data 

merupakan perwujudan dari beberapa 

informasi yang sengaja dikaji dan 

dikumpulkan guna mendeskripsikan suatu 

peristiwa atau kegiatan lainnya. Oleh karena 

itu, maka dalam pengumpulan data 

dibutuhkan beberapa instrument sebagai alat 



 

untuk mendapatkan data yang cukup valid 

dan akurat dalam suatu penelitian.  

Dalam rencanaypenelitian ini, yyang 

akanymenjadiyinstrumen penelitian adalah 

peneliti sendiri karenaypenelitian 

iniymerupakan penelitianykualitatif. 

Setelahymasalahylapanganyterlihat jelas, 

makayinstrumen didukung dengan 

pedomanywawancarayuntuk memudahkan 

penulisydalamyberdialog ydengan informan, 

alat-alatydokumentasiylain seperti kamera, 

handphone, serta alat tulis. 

Teknik Penentuan Sumber Data 

Teknisypenentuan sumberydata dalam 

penelitianyini menggunakanymetode 

purposiveysampling yangymerupakan 

pengambilanysampel berdasarkanytujuan 

penelitian.Ciri khususymetode purposive 

samplingyialah jumlahysubjek yangyakan 

diteliti ditetapkanyterlebih dahulu, barulah 

penelitiymelaksanakannya. Informan 

yangytidak sesuaiydengan kriteriaypopulasi 

tidakydapat dijadikan sampel.Dalam teknik 

ini, ysiapa yang akan diambilysebagai 

informan diserahkanypada 

pertimbanganypenelitian sesuai 

denganymaksud danytujuan peneliti. 

yDengan kata lain, ypeneliti 

dapatymenggunakan datayberdasarkan sifat-

sifatyyangydianggap mewakili terhadap 

penelitian ini. 

Pemilihanyinforman didasarkanypada kriteria 

denganyurutan sebagai berikut: 

a. Pengamatan peneliti di akun instagram  

b. Wawancara peneliti dengan pemilik akun 

@lutfi_alfiyan 

c. Wawancara peneliti dengan mitra 

sebanyak 3 orang 

d. Wawancara peneliti dengan klien 

sebanyak 3 orang 

Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini metode yang 

digunakanmengumpulkan data diperoleh 

dengan  beberapa cara, yaitu : 

1. wawancara 

2. observasi 

3. dokumentasi 

Teknik analisis data 

Penulisymemulaiydenganyanalisayteori

tisytentangypenerapanystrategiykomunikasiy

pemasaranyyangysudah dilakukan 

denganycara deskriptif kualitatif. 

Menurutymiles dan hubermanydikutip oleh 

Ariesto Hadi Sutopo, menyatakan pada 

proses analisis ini terdapat tiga jalur data 

kualitatif, yaitu : 

1. Reduksi Data 

2. Penyajian Data 

3. Kesimpulan 

 

 

 



 

PEMBAHASAN 

Peran Media Sosial Ig Terhadap 

Pemasaran @Lutfi_Alfiyan 

a. Promotion Mix  

Promosi merupakan salah satu variable 

marketing mix yang sangat penting yang 

dilakukan untuk membuka pangsa pasar yang 

baru atau memperluas jaringan pemasaran. 

Promotion mix adalah kombinasiystrategi 

yang palingybaik dari variable-

variabelyperiklanan, promosi penjualan 

danyalat produksi yangylain, 

semuanyaydirencanakan untukymencapai 

tujuan program ypenjualan (Swastha dan 

Irawan, 2003:349). Promosiyyang digunakan 

oleh pemilik akun instagram @lutfi_alfiyan 

awalnya adalah denganycara 

konvensionalybaik itu mulutyke mulut dan 

juga anjuran keypada kerabat danyteman 

yang mengenalyphotographer 

tersebut.Kemudian pemilik akun 

@lutfi_alfiyan melakukan cara lain yaitu 

denganymenggunakanysosial media 

yangybisa dijadikanysebagai tempatyuntuk 

menunjukkanyhasilykarya photo dan juga 

sebagai portofolio. Dari hasil wawancara 

penulis dengan informanydapat dilihat 

polayyang menunjukanytentang bagaimana 

akhirnya informan tersebut beralih dariycara 

konvensionalyke teknik yangylebih modern 

yaitu melaluiymedia sosial. Halyitu 

dilakukanyyaitu karenayingin memperluas 

pangsa pasar mereka.Pengaruh iniysangat 

berkembangyseiring denganypesatnya 

perkembangan sosialymedia jenis apaysaja.  

Trend masyarakat milenial dan juga 

masyarakat modern tidak lepas dari pengaruh 

sosial media dalam mengisi waktu dan 

mencari informasi yang aktual dan 

cepat.Instagram merupakan salah satu media 

sosial yang sedang digemari saat ini, 

ykarenaymemilikiyfitur-fitur menarik. Fitur-

fitur tersebutymenjadikan setiapypostingan 

fotoyataupun videoymenjadiylebih 

menarik.Hal tersebut dimanfaatkan oleh Lutfi 

Alfian untuk memanfaatkan media social 

instagram sebagai media pendukung berjalan 

dan berkembangnya bisnis Photography 

tersebut. Akun media sosial instagram 

memiliki peran yang cukup penting dalam 

mendukung perkembangan bisnis Lutfi 

Alfian, termasuk peran media sosial 

instagram terhadap aktivitas publikasi hasil 

fotografiyLutfi Alfian.Akunyinstagram 

dimanfaatkanysebagai media publikasi 

danypromosi untuk meningkatkan 

popularitasydan pemasaran jasa Photography 

Lutfi. LutfiyAlfian yang 

menggunakanyinstagram sebagai mediay 

promosiy dany publikasiy hasil karya 

wedding Photographynya. Publikasiypada 

akun instagramytersebut dapatydikatakan 



 

cukupyberhasil karenaymeningkatkan 

jumlahypengikut dan jumlahylike 

padaypostingan di akunyinstagram Lutfi 

Alfian. Misalnya pada postinganypertama 

Lutfi Alfian pada 24 Mei 2016 dengan 

jumlah likes sebanyak 36 pada foto band 

metal yang menjadi klien pertama Lutfi 

Alfian, dan meningkat menjadi 187 like pada 

foto grup di tahun 2020. 

Akunymedia sosialyinstagram 

jugaymembantu Lutfi Alfian untuky 

memperkenalkan bisnis Photographynya 

kepada khalayak umum. Akun instagram 

tidak hanya dipakai sebagai media publikasi 

tetapi Lutfi Alfian juga memanfaatkan akun 

instagramnya untuk berkomunikasi dengan 

komunitas fotografi di luar. Misalnya saling 

bertukar informasi seputar konsep fotografi 

yang akan diambil. Dalam publikasi karya 

foto di instagram, Lutfi Alfian memiliki cara 

untuk meningkatkan like dan kunjungan di 

akun instagramnya. Pertama, Lutfi Alfia 

mengupload hasil foto klien dan melakukan 

tag-in ke klien yang bersangkutan.Kedua, 

mengunggah kembali (repost) hasil foto yang 

diunggah oleh klien di akun klien pribadi 

yang melakukan tag-in ke akun Lutfi 

Alfian.Ketiga, memberikan hastag di foto 

yang diunggah untuk memudahkan klien 

dalam pencarian jasa fotografi lutfi alfiyan. 

  

b. b. Strategi Media Sosial 

Seperti yang kita ketahui bahwasanya 

strategi promosi merupakan serangkaian 

kegiatan yang dilakukan oleh suatu organisasi 

atau perusahaan untuk mengkomunikasikan 

produknya kepada sasaran pasarnya dengan 

cara-cara tertentu. Dalam hal ini, pemilik 

akun @Lutfi_alfiyan melakukan berbagai 

strategi promosi yang dimaksud untuk 

mengkomunikasikan produk foto pre-

weddingnya kepada sejumlah sasaran 

pasarnya yaitu pasangan calonypengantin 

berdasarkanycara yangymereka 

anggapyefiktif. Dari hasil 

wawancaraypenelitian yangypenulis lakukan 

dengan pemilikyakun @lutfi_alfiyan 

makaydiperoleh beberapa strategi 

sertaybeberapa hambatan yangydialami 

dalam mempublikasikanyhasil fotonya. 

Padaysegmentasi wawancara ini,penulis 

mengajukanybeberapa pertanyaanyyang 

dimulaiydari namayinforman, sejak kapan 

informan memulai karirnya di bidang 

fotografer, media sosial apa saja yang 

digunakan untuk mempublikasikan hasil 

karya pre-wedding mereka,  bagaimana cara 

mereka memberikan konsep foto prewedding 

kepada konsumen, bagaimana hasil yang 

mereka peroleh dan apa saja hambatan yang 

mereka alami ketika melakukan 

promosiytersebut. Lebih lanjut mengenai hal 



 

tersebut,  berikut penulis paparkan hasil dari 

wawancara penulis dengan Lutfi Alfiyan.  

Berdasarkanyhasilywawancara dengan 

Lutfi Alfiyan, diperolehyhasil bahwayia 

memulaiykarirnya di bidangyfotografer 

preweddingysemenjak tahun 2016. Lutfi 

Alfiyan mengemukakan bahwa teknologi 

bukanlah penghalang untuk menjadikan 

ladang penghasilan dalam hal apapun, 

terutama fotografi. Bagi seorang 

fotografer,nilai jual dari foto itu sendiri 

muncul ketika customer melirik dan 

membelinya. Maka tidak heran jika media 

social menjadi senjata utama bagi Lutfi 

Alfian untuk mempromsikan karya sekaligus 

mengajarkan bagaimanaybentuk 

publikasiyitu sendiri. Karenaydi 

zamanysekarang tidakyhanya pemuda 

orangytua punymelihat karyayhasil 

fotoymelalui akun mediaysosial dan 

mencariysuatu hasilykarya fotoyyang 

terbaikyuntuk anaknya. Jadi tidakyheran 

jikaysekarang banyak 

bermunculanyfotografer amatir yangyhanya 

dengan modal kameraydan 

menggunakanymedia sosialnya 

(baikyFacebook, yInstagram, yPath) sebagai 

media publikasinya. Dalamyhal ini, Lutfi 

Alfianysendiri lebihycenderung 

menggunakan Instagram sebagaiymedia 

untukymempublikasikanyfoto-foto hasil 

karyanya.  

Penggunaanymedia sosialyberupa 

Instagramyini oleh Lutfi Alfian 

karenaymengingatysaat ini 

instagramymenjadi mediaysosial yangysangat 

digemariyoleh semuaykalangan, ybaik 

yangymuda sampaiyyang tua.Dari 

instagramykita bisayberbagi momenysehari-

hari dalamykehidupan.Bukan hanyayitu, 

instagramyjuga menjadi lahanybasah 

untukyberbisnis online, sepertiybanyak 

ditemukannyaytoko-toko onlineydalam 

Instagram.Adapun strategi yang dilakukan 

dalam melakukan promosi melalui Instagram, 

mereka menyebar komentar promosi 

produknya melalui selebgram-selebgram 

yang mempunyai followers yang banyak. 

Maka dari situlah mereka bisa melihat kalau 

instagram sungguh bermanfaat. Instagram 

juga memlikiybanyak fitur, salah satunya 

yaitu fitur terbaru instagram stories yang cara 

kerjanya mirip sekali denganysnapchat. Kita 

bisayberbagiymomen seketikayitu juga, 

danymomen tersebutyakan terhapus 

secarayotomatis ketika sudahy24 jam. 

Dalamymelakukanypromosi karyayfoto 

tersebut Lutfi Alfian mempublisnya 

menggunakan hastag sebagai alat bantu kata 

kunci dalam pencarian.Namun dalam hal ini, 

foto Lutfi Alfian ini tidak memiliki hak cipta 



 

(copyright), menurut analis penulis kelebihan 

publikasiypada gambaryLutfi Alfianytersebut 

karenaymenggunakanykata kunci (#hastag) 

yyang jelasysehingga postinganytersebut 

dapat mempermudah konsumen dalam 

menemukan postinganyyang mereka cari. 

Adapun kekurangan dari publikasinya foto 

hasil karya Lutfi Alfiyan adalah tidak 

dicantumkannyayhak cipta (copyright) 

diydalam fotonya sehingga 

dikhawatirkanyakan mudah dibajak 

orangylain. Adapun target minimal 

pencapaian yang harus dicapai oleh Lutfi 

Alfiyan perbulannya yaitu sebanyak 4 orang 

klien.Namun dalam realisasiypencapaiannya, 

Lutfi Alfiyan memperoleh jumlah klien rata-

rata perbulannyayyaitu sebanyak 5 orang. 

Jumlahytersebut melebihiydaripada 

jumlahyminimal pencapaian yang 

harusydicapai olehyLutfi. 

c. Strategi Bisnis @Lutfi_Alfian 

1) Sebelum menggunakan instagram  

 Sebelum menggunakan instagram Lutfi 

Alfian menggunakan cara konvensional 

dalam mempromosikan usahanya. Saat 

menggunakan cara konvensional tersebut, 

usaha atau bisnis fotografi Lutfi tidak terlalu 

berkembang seperti setelah menggunakan 

instagram saat ini. Hal itu dikarenakan, saat 

menggunakan cara konvensional jumlah 

konsumen yang dapat dijangkau hanya 

sedikit, yaitu hanya bersifat lokal dan orang-

orang sekitar saja. Permintaan untuk 

menggunakan jasa Lutfi saat belum 

menggunakan instagram juga tidak seperti 

saat menggunakan instagram, hal itu 

dikarenakan banyak dari konsumen yang 

belum mengetahui hasil karya Lutfi sehingga 

mereka berpikir kembali jika akan 

menggunakan jasanya. Lutfi Alfian 

menyadari bahwa cara konvensional ini tidak 

bisa digunakan terus menerus karena akan 

menghambat usahanya, selain karena akan 

semakin banyaknya fotografer yang lebih 

kompeten dan cara promosi mereka lebih 

menarik, cara ini juga tidak akan 

mendatangkan konsumen lebih banyak. 

Akhirnya karena hal tersebut, Lutfi Alfian 

beralih ke cara modern yaitu dengan 

menggunakan instagram.  

2) Setelah menggunakan instagram 

Saat ini instagramymenjadi salah satu 

media yang palingydigemari selain 

untukymempublikasikan foto kepada teman, 

instagramyjuga bisa digunakan untuk sarana 

bisnis seperti yang dilakukanyoleh Lutfi 

Alfian saat ini. Menurut data dari instagram 

press center, sampaiysaat ini 

dalamysatuybulanyada kurangylebih 100 juta 

penggunayaktif yang 

menggunakanyinstagram. 

Merekaymengupload 40 juta foto peryhari 



 

dengan 8500 like per detiknya. Menurut 

Lutfi, instagram merupakanymedia yang 

paling efektif untuk digunakan sebagai media 

promosi.yPenggunaan media berupa 

Instagram ini dimanfaatkan dengan cara 

menggunakan hastag sebagai salah satu 

strategi yang dianggap mampu meningkatkan 

penyebaran 

informasiybagiykonsumenysecara cepat dan 

menyeluruh. Jika dilihat berdasarkan pada 

teoriyyang dikemukakan oleh Lasswell, dapat 

dijelaskan bahwa yang 

menjadiykomunikatoryutama disini 

yaituyLutfi yang berupaya untuk 

menyampaikan pesan kepadaysejumlahyklien 

yang ingin mengabadikan 

momenypernikahan merekaymelalui 

instagramysebagai media yang paling utama 

digunakan. 

Hasil foto prewed klien sebelumnya 

dipublikasikan oleh Lutfi sebagai alat 

komunikator satu arah kepada sejumlah 

komunikan dengan harapan untuk menarik 

perhatian klien yang baru. Dalam hal ini, apa 

yang telah dilakukan oleh Lutfi  telah sesuai 

dengan strategi komunikasi terbaik yang 

dikemukakan olehyLasswell, yyaitu: 

“whoysaysywhat inywhichychannel toywhom 

withywhat effect?”. ArtinyayLutfi  telah 

mengaplikasikanyteori yang 

dikemukakanyoleh Lasswell dalam upaya 

untuk mengatur strategi promosi berdasarkan 

kaedah Whoy? (siapakahyKomunikatornya?), 

SaysyWhat? (pesan apa yang dinyatakan?), In 

WhatyChannel ? (Mediayapa 

yangydigunakannya?), To Whom? (Siapa 

Komunikannya?), WhityWhatyEffect? (Efek 

apa yang diharapkan?).  

Permintaan untuk menggunakan jasa Luti 

Alfiyan meningkat semenjak memakai 

instagram dalam memasarkan jasa 

fotografinya. Dan dalam meningkatkan usaha 

wedding photographnya, instagram bisa di 

bilang sangat efektif. Pengaruh positif itu 

diakibatkan karena boomingnya aplikasi 

instagram,  dan juga beberapa fitur dari 

instagram for bussines yang semakin 

memudahkan lutfi maupun clientnya. Dari 

jawaban informan tentang pertanyaan tentang 

bagaimana cara  mengembangkan strategi  

pemasaran  usaha weddingy Photography 

yang dijalani saat ini jawabannya yaitu 

segmen menengah dengan target orang luar 

kota. Selain melaluiycara konvensional dan 

mediayinstagram, informan juga 

menggunakan cara lain yaitu dengan cara 

bekerja sama denganybeberapa event 

organizer yang melayani prewedding atau 

weddingyyang mereka sedang mengadakan 

promo paketan prewedding atau wedding dan 

disitu informan masuk menjadi partner 

sebagai fotografer. Dariyjawaban 



 

informanytentang pertanyaan tentangyapakah 

ada cara sederhanaylain 

untukymempromosikan usahayphotography 

yang dijalani, jawabannyayyaitu 

denganymembuat client nyamanyakan 

service yangydiberikan denganysecara tidak 

langsung mengharapkan clientytersebut untuk 

merekomendasikan kepada teman atau 

kerabatnya. yUntukyiklan 

berbayarysebenarnya cukupydiminati, namun 

dengan adanyayfasilitas kepada pengguna 

untuk memilih jenis iklan apa yang boleh 

ditampilkan di beranda mereka, hal 

iniymengurangiyminat dariyinforman 

untukymenggunakan fasilitas iklan berbayar. 

Hambatan Pemasaran @Lutfi_Alfian 

Adapun beberapa hambatan yang 

seringkali dialami oleh Lutfi Alfiyan dalam 

menawarkan jasa fotografinya melalui 

instagram yaitu: 

a. Terbatasnyayjumlahyfollowerydi 

Instagram 

Terbatasnyaljumlahlfollower Instagram 

juga menjadi kendala bagi sejumlah 

fotografer termasuk Lutfi Alfiyan ketika 

mempublikasikan konsep foto prewedding 

kepada konsumen. Dengan terbatasnya 

follower, maka akan mempersempit atmosfir 

daripadakpublikasiyyangddilakukan.Hallinild

iungkapakan oleh Lutfi Alfiyan, yaitu: “saya 

pribadi terkendala pada terbatasnya jumlah 

follower dan juga teman dilmedia sosial, 

sehingga karya foto yang saya publikasikan 

tidak dapat dilihat oleh 

sejumlahlkonsumen”.Maka olehlkarena 

demikian, kesempatanyuntuk dilihat 

olehysejumlah costumer akan semakin kecil, 

sehingga membatasi efektivitaslpromosi yang 

dilakukan. Namun keterbatasan 

jumlahyfollower 

tersebutydapatldiatasildenganymemperlua 

ataulmemperbanyak kata kunci pada hastag, 

dan itu sudah dilakukan oleh Lutfi Alfiyan 

beberapa tahun terakhir ini, sehingga 

memberikanlkeleluasaan temuanlhasil karya 

fotolprewed merekaluntuk ditemukanloleh 

konsumen.  

b. Tidakldiketahuinya kata kunci yanglsering 

dicari oleh sejumlah pengguna Instagram 

Selanjutnyalyangymenjadiykendalayyaitu

tidakydiketahuinyalkataykunci/keyword yang 

sering dicari olehlsejumlah pengguna 

Instagram. Padahalldengan diketahuinya 

kataykunci yanglsering di cari, maka kata 

kunciltersebut akan mudah untuk 

dijadikanlsebagai kata kunci padalsejumlah 

hastag yang dibuat. Dengan 

demikianypenggunalInstagram akan lebih 

mudah melihatlhasil karya foto yang 

merekalpublikasikan. Menurut Lutfi Alfiyan 

katalkunci di sini berperan penting supaya 

memudahkan konsumen dalamlmelakukan 



 

pencarian. Makayolehykarena demikian, 

Lutfi alfiyan sendirilseringkali menggukan 

kata kunci yang banyaklpada hastag saya 

supayallebih mudah ditemukan oleh 

konsumen. Namunlketerbatasan kata kunci 

yanglsering dicari olehlkonsumen dapat 

diatasildengan cara melihat riwayat 

penelusuran yanglseringkali dicari 

olehypengguna googleydalam mencari hasil 

karyayfoto prewed atau denganycara 

membuat serentetan kata kunci pada 

sejumlahyhasil karya foto yangydipublis serta 

melakukan evaluasi terhadap foto 

yangymendapat liker-nya paling 

banyakydengan kata kunci yang telah 

dicantumkan. 

c. Tidakysemuaykonsumen 

menggunakanymedia sosialyInstagram 

Kendala selanjutnya yang dialami oleh 

Lutfi Alfiyan ketika mempublikasikan 

konsep foto prewedding kepadalkonsumen 

yaitu masih adanya sejumlah konsumen yang 

dirasa belum menggunakan Instagram. 

Artinya masih ada sejumlah konsumen yang 

menggunakanlmedia sosial lainnya yang 

selain Instagram seperti 

Facebook,lLine,lWhatsapp, ldanllainnya, 

sehingga membuat Lutfi Alfiyan 

menjadilkewalahan dalamlmenghandel setiap 

media social sebagai alatl promosil karyal 

fotolmerekaldanlakhirnyalLutfilAlfiyanlmem

fokuskan saja pada media sosial berupa 

Instagram. Karena dengan menggunakan 

Instagram lebih mudah lagi dalam 

mempublikasikannya karena perkembangan 

media sosial yang semakin majulsehingga 

semakin banyak orang yang lebih tertarik 

menggunakanl Instagram daripada Facebook. 

Namun dalam. Hallini mengenai 

permasalahan terhadap sejumlah klienlyang 

tidaklmenggunakan medialsosial berupa 

Instagramldapat diatasildengan caraltetap 

memanfaatkan media sosial lainnya seperti 

Facebok, lPath, lBBM, lLine, ldan 

Whatsapp.lSehingga dengan demikian 

diharapkan nantinya, promosi yang dilakukan 

akan lebih efektif dan efesien. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian 

yangydilakukan terhadap Lutfi Alfian yang 

mengunakanysosial mediayInstagram 

sebagaiymedia promosi yang manaymemiliki 

followeryatau pengikutylebih dari 2200yyang 

tersebar di seluruhydaerah mendapatkan 

kesimpulanyyaitu: 

1. Penggunaanysosial media 

Instagramyuntuk mempopulerkan dan 

mempromosikan produkyjasa photography 

terbilangycukup 

efektifydanyjugaymenghasilkan tambahan 

pendapatan bagi Lutfi Alfian. Lutfi  juga 

mengatakan bahwa penggunaan 



 

strategiypemasaran menggunakan instagram 

lebih bermanfaat daripada 

menggunakanycara konvensional. 

Namunyuntuk segmentasiykelas atas, 

promosi tersebut harus dibarengi 

jugaydengan membuat suatuywebsite 

gunaymenjangkau market place yang lebih 

luas. 

2. Adapun beberapa hambatan yang 

seringkali dialami oleh Lutfi Alfian dalam 

menawarkan jasa fotografinya melalui 

instagram yaitu; terbatasnya jumlah 

followerydi Instagram; tidakldiketahuinya 

kata kunci yanglsering dicari oleh sejumlah 

pengguna; dan tidakysemuaykonsumen 

mengunakan media sosial Instagram.  
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