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Abstrak 

Puskesmas yang merupakan Unit Pelayanan Teknis Dinas Kesehatan Kabupaten/Kota adalah 
fasilitas pelayanan kesehatan yang menjalankan upaya kesehatan masyarakat dan perorangan 
tingkat pertama, dengan lebih mengutamakan upaya promotif dan preventif untuk mencapai 
derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-tingginya di wilayah kerjanya. Tujuan dari 
penelitian ini untuk mengetahui untuk mengkaji, mendeskripsikan, menilai dan memilah 
kekurangan apa saja yang menyebabkan ketidaklengkapan dokumen dalam mengevaluasi 
fungsi controlling dokumen pelaksanaan kepemimpinan dan manajemen puskesmas yang 
berdasarkan pada standar akreditasi di Puskesmas Maesan Kabupaten Bondowoso. Subyek 
penelitian ini adalah Puskesmas Maesan. Metode yang di gunakan dalam pengumpulan data 
yaitu observasi dan wawancara . Desain penelitian yang digunakan yaitu pendekatan 
kuantitatif dengan analisis dekriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kelengkapan 
dokumentasi yang di lakukan oleh Puskesmas Maesan mencapai nilai prosentase 80% yang 
termasuk dalam kategori sudah terpenuhi. Di Puskesmas Maesan tidak ada dokumen yang 
tidak terpenuhi hanya saja dokumen yang ada terpenuhi sebagian karena tidak konsistennya 
pelaksanaan dan pendokumentasian puskesmas. Penelitian ini direkomendasikan kepada 
tenaga kesehatan dan puskesmas memberikan pelayanan yang sebaik dan semaksimal 
mungkin dan setiap kegiatan pelayanan yang di lakukan selalu melakukan dokumentasi 
individual dan arsip di puskesmas untuk mencegah terjadinya hal yang tidak di inginkan dan 
juga untuk melaksanakan akreditasi. 
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Abstract  
 
PHC is the Technical Services Unit District Health Office / City is a health care facility run 
public health efforts and first-rate individuals, with more emphasis promotive and preventive 
efforts to achieve the public health status of the highest in the working area. The purpose of 
the study is to examine , describe, assess and sort out any deficiencies that led to the 
incompleteness of the document for evaluating the function of controlling the implementation 
of document management and leadership health center which is based on accreditation 
standards in health centers Maesan Bondowoso. The subjects of this study is Puskesmas 
Maesan . The method used in data collection , observation and interview. The design study is 
a quantitative approach with descriptive analysis. The results showed that the completed of 
the documentation done by PHC Maesan reach the percentage of 80 % is included in the 
category has been fulfilled. In Puskesmas Maesan no documents are not fulfilled only 
partially fulfilled documents for inconsistencies in implementation and documentation of 
health centers. This study was recommended to health professionals and health centers 
provide services as best and as much as possible and any service activities that do always do 
individual documentation and archives in the clinic to prevent things that are not in want , 
and also to carry out accreditation . 
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