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Abstrak

Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) bertujuan memberikan kepastian jaminan
kesehatan yang menyeluruh bagi setiap rakyat Indonesia agar penduduk Indonesia dapat
hidup sehat, produktif, dan sejahtera. Permasalahan yang terjadi pada pelaksanaan Jaminan
Kesehatan Nasional pada Puskesmas merupakan suatu bentuk evaluasi terhadap kinerja
Puskesmas dalam melakukan Tugas-tugasnya didalam program JKN tersebut. Pada penelitian
ini menggunakan penelitian deskriptif dengan tujuan untuk melihat gambaran fenomena yang
terjadi pada populasi tertentu. Pada umumnya digunakan untuk membuat penilaian terhadap
suatu kondisi dan penyelenggaraan suatu program di masa sekarang, kemudian hasilnya
digunakan untuk menyusun perencanaan perbaikan program tersebut. Populasi dalam
penelitian ini adalah masyarakat dan tenaga kesehatan di Puskesmas Sumberjambe dengan
sampel 30 responden dari masyarakat dan 18 responden dari perawat yang ada di Puskesmas
Sumberjambe. Instrumen yang digunakan yaitu instrumen kepesertaan, instrumen pelayanan,
dan instrumen tenaga kesehatan. Hasil penelitian yang didapat pada Pelaksanaan JKN di
Puskesmas Sumberjambe vyaitu 93,3% responden mengatakan Pelaksanaan JKN di
Puskesmas Sumberjambe pada item Kepesertaan sudah sangat baik, 90,2% responden
mengatakan Pelaksanaan JKN di Puskesmas Sumberjambe pada item Pelayanan sudah sangat
baik, dan 99,3% responden mengatakan Pelaksanaan JKN di Puskesmas Sumberjambe pada
Tenaga Kesehatan juga sudah sangat baik. Kesimpulan penelitian ini adalah Pelaksanaan
JKN di Puskesmas Sumberjambe tidak mengalami banyak permasalahan (kecurangan) itu
demua dapat dibuktikan dengan pernyataan masyarakat Sumberjambe bahwa Pelaksanaan
JKN berjalan dengan baik. Dari hasil penelitian ini diharapkan untuk kedepan Puskesmas
Sumberjambe dapat mempertahankan kinerjanya dalam menjalankan program pelaksanaan
Jaminan Kesehatan Nasional (JKN).
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Abstract

The National Health Insurance Program (JKN) aims to provide a guarantee of health insurance for all
the people of Indonesia to Indonesian people can live healthy, productive, and prosperous. The
problems that occurred in the implementation of the National Health Insurance in primary health care
is a form of evaluation of the performance of health centers in performing his tasks within the
program JKN. In this research use descriptive research with the aim to see the picture of the
phenomenon that occurs in certain populations. It is generally used to make an assessment of the
conditions and the implementation of a program in the present, then the results are used to
draw up the program improvement plan. The population in this study is the public and health
workers in health centers Sumberjambe with a sample of 30 respondents from the public and
18 respondents from nurses in health centers Sumberjambe. The instruments used are the
instruments of membership, service instrument, and an instrument of health personnel. Research
results obtained in implementation of PHC Sumberjambe JKN in which 93.3% of respondents said the
implementation of JKN in Puskesmas Sumberjambe on Kepesertaan item is already very good, 90.2%
of respondents said the implementation of JKN in Puskesmas Sumberjambe the item is already very
good performance, and 99, 3% of respondents said the implementation of JKN in Puskesmas
Sumberjambe on Health Workers have also been very good. It is concluded that implementation of
JKN in Puskesmas Sumberjambe not experienced many problems (cheating) was demua can be
evidenced by the public statements that the Implementation JKN Sumberjambe going well. From the
results of this study are expected for the future Sumberjambe health center can maintain its
performance in implementing programs for the implementation of the National Health Insurance
(JKN).
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