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ABSTRAK

Arini, Titis Sindu. 2021. Komunikasi Interpersonal Orang Tua tunggal Dengan
Anak Berkebutuhan Khusus. Skripsi. Program Studi Ilmu Komunikasi,
Fakultas Ilmu Sosial dan Illmu Politik. Universitas Muhammadiyah
Jember. Pembimbing: Dr. Juariyah M. Si

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Orang Tua Tunggal, Anak Berkebutuhan
Khusus.

Skripsi ini mengkaji tentang Komunkasi Interpersonal Orang Tua Tunggal
Dengan Anak Berkebutuhan Khusus. Karena orang tua berperan penting bagi
sang anak, termasuk anak berkebutuhan khusus yang butuh penanganan khusus
dalam tumbuh kembangnya. Namun dengan kondisi orang tua yang tunggal
tidaklah mudah untuk membesarkan anak seorang diri, apalagi jika anak tersebut
mengalami keterbatasan baik fisik, mental-intelektual, sosial maupun emosional,
yang berpengaruh secara _signifikan dalam proses pertumbuhan dan
perkembangannya dibanding anak-anak lain yang seusia dengannya. Dalam
penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan menekankan
komunikasi interpersonal.. Teknik pengumpulan data menggunakan metode
wawancara, dan dokumentasi. Kemudian data yang dikumpulkan diolah dan
dianalisis menggunakan yaitu: pengumpulan data, reduksi data, display data,
verifikasi dan penarikan kesimpulan. Objek penelitian ini meliputi SLB Negeri
Jember dan orang tua tunggal anak berkebutuhan khusus. Untuk hasil penelitian
ini diketahui bahwa komunikasi interpersonal orang tua tunggal dengan anak
berkebutuhan . khusus menggunakan  komunikasi verbal, terkadang juga
menggunakan. komunikasi nonverbal agar anak semakin mengerti. Namun
komunikasi interpersonal bisa berjalan lancar juga tergantung kedekatan
hubungan orang tua tunggal dengan sang anak.
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ABSTRACT

Arini, Titis Sindu. 2021. Interpersonal Communication of Single Parents with
Children with Special Needs. Thesis. Communication Science Study
Program, Faculty of Social and Political Sciences. Muhammadiyah
University of Jember. Advisor: Dr. Juariyah M. Si.

Key words: Interpersonal Communication, Single Parents, Children with Special
Needs.

This thesis examines the Interpersonal Communication of Single Parents
with Children with Special Needs. Because parents play an important role for the
child, including children with special needs who need special handling in their
growth and development. However, with a single parent condition it is not easy to
raise a child alone, especially if the child experiences physical, mental-
intellectual, social and emotional limitations, which significantly influence the
process of growth and development compared to other children of the same age.
In this study using a qualitative descriptive approach by  emphasizing
interpersonal communication. Data collection - techniques using. interview
methods, and documentation. Then the data collected is processed and analyzed
using, namely: data collection, data reduction, data display, verification and
drawing conclusions. The object of this research includes SLB Negeri Jember and
single parents of children with special needs. For the results of this study it is
known that single parent interpersonal communication with children with special
needs uses. verbal communication, sometimes also using nonverbal
communication so that the child understands more. However, interpersonal
communication can run smoothly also depending on the closeness of the
relationship between the single parent and the child.

xii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt [
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN LOGO ..ottt iii
HALAMAN PERSEMBAHAN .....ooiiiiiii e 1\
HALAMAN MOTTO oot v
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS TULISAN ..o Vi
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ........cccooiiiiiiiiiiecienese s vii
HALAMAN PENGESAHAN ..ot viii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR ............... IX
KATA PENGANTAR .o easiiie e sast s e ibinmes e ssesse st ssesneeeenes X
ABSTRAK ...t e L et eeaeas xi
ABSTRACT .ottt ettt SR bbbt xii
DAFTAR IST .ot e oot Xiii
DAFTAR TARE Lewmd......... Gy ... JUL. S ... o N e XVi
DAFTAR BAGAN ..ottt ab s anss s snesne s abe e nes XVii
DAFTAR GAMBAR Lottt e aheat i e bne b Xviii
BAB 1 PENDAHULUAN i sttassnnsnn et eatssne e e 1
1.1 Lgtay/Belakai@?y)...... M ......4...........80&... &P ...\ 1
1.2 RUmusan Nigpefah . Wae....... \\NNWHL/ZZ........ w.... " 0D ...........| 5
1.3Tlijan Petfelitian @al..... 2N ol 5. 2 ....... Ao ...goM..........] 5
1.4 Manfaat PENEIItIAN .......cciiiimmmeeiinieeiissieesnassssssessesrsnsssnsesseessnssesseeeeenses 5
1.ANRManfdat TeONBYM...... 72 .0 SN -2 omg®......... | 5
1.4} NanfaabrBFakiga Y@, . ... ZZZ/HT0NNN ... @ ... I~ 4 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKAL ...t sitisnasie s e stine e eseeneshenaes 7
2.1 Penelitian Terdahulu ... 7
2.2 Pengertian Komunikasi Interpersonal...........c...citiiiiiieee, 11
2.2.1 Tujuan Komunikasi Interpersonal...c.......c..ocoioiinininisie it 12
2.2.2 Komponen-Komponen Komunikasi Interpersonal ........cc.ccccovevvennnnne. 13
2.2.3 Faktor-Faktor Mendukung Keberhasilan Komunikasi Interpersonal .. 15
2.2.4 Aspek-Aspek Komunikasi Interpersonal Menjadi Efektif................... 15
2.2.5 Proses Komunikasi Interpersonal............ccocevveiiniienineneniseeee, 17
2.3 Komunikasi Orang Tua Tunggal (Keluarga) .......c..ccocoevveviiieciiciicc, 17
2.3.1 Komunikasi Verbal...........ccccoooiiiiiii s 19
2.3.2 Komunikasi NONVErbal ...........c.ccoevviieiiiniieie e 19
2.3.3 Faktor-faktor Mempengaruhi Komunikasi Dalam Keluarga............... 20
2.3.4 Pola Asuh Orang Tua Tunggal.........cceeeeiiieiieiieesie e 21

xiii



2.4 Anak BerkebutURan KNUSUS. ..........ee e 22

2.4.1 Penyebab Anak Berkebutuhan Khusus ..., 23
2.4.2 Klasifikasi Anak Berkebutuhan KhUSUS ...........ccocereiiiiiininiieieen, 24
2.5 Teori Interaksi SIMBOIK ........coooiiiiiiii e, 25
2.5.1 Self DISCIOSUIE ...t 27
2.6 Kerangka PEMIKITAN ..ot 29
BAB 1l METODE PENELITIAN.....ociiiieiseieeee e 31
3.1 JENIS PENEIITIAN . ....cueiiiiieie et 31
3.2 FOKUS PENEITTIAN ... et s smasit s bbme et shb bbb 32
3.3 Teknik Pengumpulan Data............cceoveriereiiiiiiiees it 32
3.3.1 Field Regsetfen{..........om..... SANR. 0. 0. 0. oo D O e 32
3.3.2 Library RESEAICI ...ciie e i st e s 34
3.4 Teknik Penarikan SUMDEr Data «...........c.ovirieiiiiunaensirnine e eee i 34
3.5 TeNIK ANAIISIS DALA.......cecieereeiiiieieedieeieseeiesedsnsstbane e eeebastsesbeeneesseenerans 35
3.5.1 Tahap Pengumpulan Data..........cccoiiiiuieiieiieiieeiiaee s 35
3.920RedukfiiPata. @l ... 2N a5 . TS e ... ] 35
3.9 DisplayData Q.. ol W A €= e Mg~ e 35
3.5.4 Verifikasi dan Penarikan Kesimpulan .......cc...coo it 36
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....coooooiir i 37
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ... i 37
4.1.1 Gambaran Umum Daerah Penelitian ........ccccoovoveviieneneniiiniee e, 37
4.1.2 SLB Negeri JEMDEr .. ..ottt et 38
4.1.3 Struktur Organisasi Komite/Dewan Sekolah...............c.ccoooit it 39
4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan............ccccooviiiiiiiiiniesionst i 40

4.2.1 Komunikasi Interpersonal Orang Tua Tunggal Dengan Anak Berkebutuhan
Khusus Dalam Kedekatan Hubungan.............ccocoviiiinien s 40
4.2.2 Komunikasi Interpersonal Orang Tua Tunggal Dengan Anak Berkebutuhan
Khusus Dalam Menangani Proses Belajar Mengajar ...........cccccoevevveiiieennnenn 43

4.2.3 Komunikasi Interpersonal Orang Tua Tunggal Dengan Anak Berkebutuhan

Khusus Dalam Sosialisasi di Lingkungan Sekitarnya ............ccocoovvieriininenn. 46
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN........coiiteirereese e 49
5.1 KeSIMPUIAN ..o 49

Xiv



B2 S AN e —————————

DAFTAR PUSTAKA
INSTRUMENT PENELITIAN
LAMPIRAN-LAMPIRAN

XV




DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Unit-unit yang Diteliti dalam Format Kualitatif Deskriptif

Tabel 3.4 Sumber Data Orang Tua Tunggal Anak Berkebutuhan Khusus......

XVi



Bagan 2.6 Kerangka Pemikiran

DAFTAR BAGAN

Bagan 4.1.3 Struktur Organisasi Komite/Dewan Sekolah................cccccocevenen.

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.5.1 Model Interaksional Komunikasi Manusia........ccccccccveeevvveennn...

Gambar 4.1.1 Peta Kabupaten JEMDEr ..........cccvvveiieie i

Gambar 4.1.2 SLB Negeri Jember

XViii



