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ABSTRAK 

 

 

 Hotel menjadi salah satu aspek yang sangat penting dalam kegiatan pariwisata 

dimana hotel sangat diperlukan sebagai salah satu alternatif menginap bagi 

wisatawan yang datang dan tinggal di suatu destinasi wisata. Hotel memiliki 

banyak departemen-departemen yang mendukung kelancaran operasional hotel, 

salah satu di antaranya adalah bagian food and beverage department yang 

bertanggung jawab penuh dalam pengolahan sampai pada saat menyajikan 

makanan dan minuman. Room Service di El Patio Restaurant beroperasi selama 

24 jam dengan tiga shift kerja, untuk melayani tamu yang memerlukan Breakfast, 

Lunch, Dinner dan Supper. Menjual makanan yang bergaya indonesian food, 

asian food dan western food. Makanan dan minuman dapat dipesan melalui 

telepon atau door knob menu (khusus untuk breakfast) dan seluruh pesanan 

diantar langsung oleh staff room service ke kamar tamu, lobby ataupun tempat 

lain didalam hotel selain di restoran dan bar. Adapun preparation yang dilakukan 

oleh waiter room service sebelum oprasional. Polishing, melengkapi Mise en 

Place Room Service (chinaware dan silverware), Prepare tray room service, 

folding napkin, merefill salt and pepper. Apabila semua preparation telah lengkap 

ini akan memudahkan waiter dan waitress dalam memberikan pelayanan ketika 

oprasional. 

 

Kata kunci  : Room Service, Pelayanan, Waiter 
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ABSTRACT 

 

 

 Hotels become one of the most important aspects of tourism activities where the 

hotel is indispensable as an alternative stay for tourists who come and live in a 

tourist destination. The hotel has many departments that support the smooth 

running of the hotel's operations, one of which is the food and beverage 

department who is fully responsible for processing up to present food and drink. 

Room Service at El Patio Restaurant operates for 24 hours with three work shifts, 

to serve guests requiring Breakfast, Lunch, Dinner and Supper. Sell food that is 

Indonesian food style, asian food and western food. Food and drinks can be 

ordered by phone or door knob menu (for breakfast only) and all orders are 

delivered directly by room service staff to guest room, lobby or other place within 

the hotel other than in restaurant and bar. The preparation is done by waiter 

room service before oprasional. Polishing, complete Mise en Place Room Service 

(chinaware and silverware), Prepare tray room service, folding napkin, merefill 

salt and pepper. If all preparations are complete this will facilitate the waiter and 

waitress in providing services when oprasional. 

 

Keyword : Room Service, Service, Waiter  
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MOTTO 

 

Pengalaman bukan saja yang telah terjadi pada diri Anda. Melainkan apa yang 

Anda lakukan dengan kejadian yang Anda alami. 

 (Aldous Huxley) 
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