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PERSEMBAHAN 
 

 
 

Alhamdulillah puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, yang telah melimpahkan segala 

rahmat-Nya, nikmat kesehatan, serta pemahaman dan kehadirat Allah Subhanhu Wata’ala atas segala 

rahmat dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul PENGARUH 

KUALITAS PELAYANAN, STORE ATMOSPHERE DAN PROMOSI TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN (Studi Kasus Kedai Pesenkopi Jember), Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu 

syarat menyelesaikan Pendidikan Sarjana Strata (S1) Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Jember. 
 

Penulisan skripsi ini saya persembahan untuk: 
 

1.   Kedua  orangtua  saya  yang  selalu memberikan  dukungan  serta motivasi  untuk  saya terus 

semangat dalam meraih cita-cita saya 

2.   Seorang sahabat yang selalu ada dan selalu support, dan medukung setiap keputusan yang saya 

ambil. 

3.   Teman teman Angkatan 2018 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Prodi Manajemen 

4.   Bapak dan Ibu dosen pembimbing saya yang sudah sabar membimbing saya dalam menyusun 

skripsi ini
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MOTTO 
 

 
 
 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka mengubah 

keadaan diri mereka sendiri.” 
 

(QS Ar-Rad :11) 
 
 
 

“Barang siapa keluar untuk mencari sebuah ilmu, maka ia akan berada di jalan Allah hingga 

ia kembali” 
 

- HR Tirmidzi 
 

 

“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan, melainkan menguji kekuatan 

akarnya” 

-   Ali bin Abi Thalib 
 
 
 

“Orang yang hebat adalah orang yang memiliki kemampuan menyembunyikan kesusahan, 

sehingga orang lain mengira bahwa ia selalu senang” 
 

-   Imam Syafi’i
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KUALITAS PELAYANAN, STORE ATMOSPHERE DAN PROMOSI TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN (Studi Kasus Kedai Pesenkopi Jember). 

Skripsi ini merupakan karya penulis dan merupakan salah satu syarat dalam memperoleh Gelar 

Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember. Dalam 

penyusunan hingga terselesaikannya skripsi ini, penulis menyadari telah banyak pihak yang membantu, 
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