PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA
DRIVER GOJEK DI WILAYAH PERKOTAAN KABUPATEN JEMBER DENGAN
FLEKSIBILITAS KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

TESIS
Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat

memperoleh gelar Magister Manajemen

Oleh :
WARDATUL HASANAH
NIM. 2420412021

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2025



PERNYATAAN

Saya vang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Wardatul Hasanah

NIM : 2420412021

Prodi : Magister Manajemen

Menyatakan dengan sebenar-benarmva bahwa kerja ilmiah berupa tesis yang berjudul :
PENGARUH MOTIVASI DAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA DRIVER GOJEK
DI WILAYAH PERKOTAAN KABUPATEN JEMBER DENGAN FLEKSIBILITAS KERJA
SEBAGAI VARIABEL MEDIASI adalah hasil karya sendiri. Kecuali jika dalam beberapa
kutipan substansi telah saya sebutkan sumbernya. Belum pernah diajukan institusi manapun,
serta bukan karya plagiat atau jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keaslian, keabsahan dan
kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah.

Demikan pernyataan ini saya buat dengan sebenamya, tanpa adanya tekanan dan paksaan
dari pihak manapun serta sava bersedia memperoleh sanksi akademik dan siap dituntut di muka
hukum, jika temyata di kemudian hari ada pihak-pihak yang dirugikan dani pemyataan tidak
benar tersebut.

Jember, Desember 20235

4 s

Wardatul Hasanah

NIM. 2420412021



TESIS

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA
DRIVER GOJEK DI WILAYAH PERKOTAAN KABUPATEN JEMBER DENGAN
FLEKSIBILITAS KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

Oleh :
Wardatul Hasanah
NIM. 2420412021

Pembimbing : .
Dosen Pembimbing Utama : Dr.Ir. Eko Budi Satoto, M.MT \\/@%

O

N\
Dosen Pembimning Pendamping : Prof. Dr.Dwi Cahyono,M.Si., Akt -l \\




PENGESAHAN

Tesis berjudul; Pengaruh Pengaruh Motivasi Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Driver
Gojekd Di Wilayah Perkotaan Kabupaten Jember Dengan Fleksibilitas Kerja Scbagai

Variabel Mediasi, telah diuji dan disahkan oleh Fakultas FEkonomi Universitas

Muhammadiyah Jember pada :

Hari : Rabu

Tanggal : 17 Desember 2025

Tempat : Universitas Muhammadiyah Jember

Tim Penguji

Dr. Trias Setypwati, SH, SE. MM

NPK.\0509477
Anggota 1, Anggota 2,
Dr.Ir. Eko Budi Satoto, M.MT Prof. Dr.Dwi Cahyono,M.Si..Akt
NPK. 19671016.1.1803861 NPK.1970112019901278
Mengesahkan :
Ketua Program Studi
C%‘\h\ .
- 1
D Dr. Budl Santoso, MM, M.Akun
50|2()Ol NPK : 1973100911139340



PERSEMBAHAN

Alhamdulillah puji syuukur kami panjatkan kepada Allah SWT yang telah

melimpahkan segala nikmat kesehatan, pemahaman dan kasih-Nya sehingga kami dapat

menyelesaikan tesis ini sesuai dengan jadwal yang telah direncanakan. Dalam kesempatan ini

kami ucapkan banyak-banyak terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam

proses penyelesaian tesis ini diantaranya :

1.

Allah SWT yang telah memberikan petunjuk, pengetahuan kesabaran dan segalanya.
Terimakasih atas rahmat dan ridho serta kehendak-Nya saya bisa menyelesaikan tugas
akhir ini dengan baik. Dan salam rindu kepada Baginda Nabi Muhammad SWA karena
berkat syafaat beliau saya diperbudah dalam menjalankan tugas ini.

Teruntuk kedua orang tua, Ibu saya tercinta lbu Jumani dan Bapak tercinta Bapak
Warsono. Terimakasih atas segala dukungan, doa dan perjuangan yang telah diberikan
sampai saat ini.

Kepada dosen penguji saya yaitu Dr. Trias Setyowati, SH, SE, MM. Terimakasih telah
berkenan menguji tugas akhir saya.

Kepada dosen pembimbing saya yaitu Dr.lr. Eko Budi Satoto, M.MT dan Prof. Dr. Dwi
Cahyono,M.Si.,Akt. terimakasih telah sabar membimbing saya untuk menyelesaikan
tugas akhir ini hingga memperoleh gelar Magister Manajemen.

Kepada teman-teman seperjuangan serta sahabat saya yaitu Nurul Rohmah, Anistiana
Amalitus Sholehah dan Nabila Agustina Rais. Terimakasih atas segala dukungannya
salama ini dan kasih sayang kalian semala kurang lebih 1,5 tahun.

Kepada EXO dan NCT DREAM karena telah menjadi inspirasi dan semangat dengan
karya-karyanya.

Untuk almamater tercinta Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember.

terimakasih telah menjadi tempat perjuangan saya selama ini.



MOTTO

“Cukuplah Allah menjadi penolong kami dan Allah adalah sebaik-baiknya pelindung”

~QS. Ali Imran Ayat 173~

“Saat manusia melihat 99,9% kemustahilan, aku memilih menggenggam 0,01% harapan
kepada Allah.”

Terima kasih untuk diriku sendiri
yang tetap berjalan meski tak selalu searah dengan orang lain
Pelan bukan berarti tertinggal
hanya sedang menunggu waktu
Karena semua akan datang, tepat saat kita siap menerimanya.

~Wardatul Hasanah~

vi



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil’aalamin, banyak nikmat yang Allah berikan tetapi sedikit sekali

yang kita ingat. Segala puji hanya layak untuk Allah Tuhan seluruh alam atas segala berkah,

rahmat, nikmat, taufik, hidayah serta inayah-Nya yang tiada terkira besarnya, sehingga

penulis dapat, menyelesaikan tesis yang berjudul “Pengaruh Pengaruh Motivasi Kerja dan

Beban Kerja Terhadap Kinerja Driver Gojek di Wilayah Perkotaan Kabupaten Jember dengan

Fleksibilitas Kerja Sebagai Variabel Mediasi”.

Tesis ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Magister

Manajemen pada Program Studi Magister Manajemen (S2) Fakultas Ekonomi Universitas

Muhammadiyah Jember. Dalam penyusunan penulis tidak lepas dari bantuan berbagai pihak.

Untuk itu dengan sagala kerendahan hati penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-

besarnya kepada :

1.

Ibu Maheni Ika Sari, SE., MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Jember.

Bapak Dr. Budi Santoso, MM., M.Akun selaku ketua Program Studi Magister
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember.

Bapak Dr.Ir. Eko Budi Satoto, M.MT selaku dosen Pembimbing Utama, karena
keberhasilan membimbing saya dalam menyelesaikan tesis ini dengan baik.

Bapak Prof. Dr.Dwi Cahyono,M.Si.,Akt. selaku dosen Pembimbing Pendamping yang
telah memberikan banyak ilmu, arahan, pengalaman dan kesabarannya dalam
membimbing saya sehingga dapat menyelesaikan tesis ini dengan baik.

Seluruh Bapak dan Ibu dosen magister manajemen beserta staf karyawan di lingkungan
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember.

Kedua orang tua saya Ibu Jumani dan Bapak Warsono yang dengan penuh kesabaran
serta ketulusan hati memberikan cinta, kasih sayang, dukungan, doa serta perjuangan
selama awal perkuliahan hingga selesai.

Kepada teman seperjuangan pasca sarjana. Terimakasih sudah menjadi teman suka dan
duka selama hampir 1.5 tahun, teman tukar pikiran dan saling mendukung tentunya.



8.  Dan untuk almamaterku tercinta, Pasca Sarjana Magister Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Jember.

Darisanalah semua ilmu dan kesuksesan ini berawal, semoga semua ini memberikan
sedikit kebahagiaan dan menuntun pada langkah yang lebih baik lagi. Walaupun penulis
berharap isi dari tesis ini bebas dari kekurangan dan kesalahan, namun selalu ada yang
kurang. Oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun agar tesis

ini dapat lebih baik lagi. Akhir kata penulis berharap agar tesis ini bermanfaat bagi semua
pembaca.

Jember, Desember 2025

Penulis,

Woardatul Hasanah



DAFTAR ISI

PROPOSAL TESIS ...ttt bbb i
PERNY ATAAN ..ottt ettt bbbttt b et et b et b e bt beene e s i
PENGESAHAN ... bbb bbbt iv
PERSEMBAHAN ..ottt bbbttt bbb e e e %
Y[ 1 I O PSSR Vi
A B ST RAK e et e e e aae e araeeanes Vil
KATA PENGANTAR ..ottt st sa et et ntesbestesneanaeneenee s iX
DN 1 G 15 SRR Xi
D N 17N = PSP Xiii
DAFTAR GAMBAR. .. .ottt caii ettt Fonn e bbb bbb s ne e s XVi
DAFTAR LAMPIRAN L.ttt it nse et b e et sbesbesnesseaneenee s XVii
BAB 1 PENDAHULUAN .. it iih e fa e bbbt ene e s 1
I -V =1 =1 S g o S S S ST R 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN .......oeiiree i i et dbe e eeenes 8
1.3 Tujuan Penelitian..........cc i i sh ekt fa Rt 8
1.4 Manfaat Penelitian.. &, ..o @, o0 s e S B 8
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ..o iteere et s esvi e e iassaassess isae st ssessessn et ssesseassesseses 10
2.1 Grand Thediy ....... - Q. —A R W omm oo L 10
2.2 Kajian TeorgX......0 .\l ... Z. .M N .. . X8 .mg@®.... Sl 10
2.2.1 Kinerja..Q\..... o a8 21NN @@ Il eeeeeiinnenne 10
2.2.2 MoOtivasi ... R b N A N R 11
2.2.3  BEDAN KEIJA .ottt st e na bbb et 12
2.2.4  FIekSIDIITAS KBIJA.......ciiiieieieee st ket 13
2.3 Peneliti TerdahulN...oooeoo 8 A .5 0 Lo el 15
2.4 Kerangka KONSEPTUAL . ....c..oviiiiiieii et 90
2.5 Pengembangan HIPOTESIS ... iiuuueiiiiiieeie ittt easie s s emsis e sreesae s e sreesreeneesreenee e 91
BAB 3 METODE PENELITIAN ...ttt inuesessssstseeseesessesseeeeseessessessessessessessessennes 101
3.1 Pendekatan PENEITIAN. .......c.cveiiieieie it 101
3.2 DeSaiN PENEIITIAN .......oiviiiiiiiieiee ettt 101
3.3 Definisi Operasional dan Variabel Penelitian .............ccccccovveviiie i 103
3.4 Lokasi dan Waktu PENEIILIAN.........coiiiiiiiicieiee e 105
3.5 Populasi dan SAMPEL ........cviiiiiei e 106
3.6 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccooiiiiiiiniiieiese s 108
3.7 Instrument Pengumpulan Data ..........ccccooiiiiiiieieie e 109
3.8 TeKNiK ANAlISIS DAL ......cueiieiieeiiiie et sta e esne e e sneennees 110
3.9. 1 Uji OULEr MO I ... bbb 111
3.9.2 UJIINNEI MOGEL ..o e 112
3.9.3  UJI HIPOTESIS ...ttt ettt e e et e e e eeaeearne s 113



BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 117

4.1 Gambaran Umum Perusanaan ...........ccoveeiiiieiiiie et 117
4.2 Data PENEITIAN ...ocuviiiieiicie ettt e s be b eneenneas 117
4.3 Karakteristik RESPONEN .......cviiiiiiiiiie e 118
4.4 ANAISIS DAL ....ouviiiiiiieitiseeee ettt bbb 120
4.5 PEMDANGSAN ..ottt bbb 129
4.5.1 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Driver GOjeK..........ccccevvvvvveiveieiinnnnn, 134
4.5.2 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Driver GOJeK.........cccccovvveveiiieiiveneiiennnn, 134
4.5.3 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Fleksibilitas Kerja..........cccooeoiniiiinicnenn, 135
4.5.4 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Fleksibilitas Kerja..........cccooeiiiiinniniiicinn, 136
4.5.5 Pengaruh Fleksibilitas Kerja Terhadap KInerja.........c.ccoovoeiiiineninniseseenn 136
45.6 Pengaruh Fleksibilitas Kerja Sebagai Variabel Mediasi Pada Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja Driver GOJeK i .o it 137
4.5.7 Pengaruh Fleksibilitas Kerja Sebagai Variabek Mediasi Pada Beban Kerja
Terhadap Kinerja DrivVer GOJEK .......oc.iiiiiiiioiin ettt 138
BAB 5 PENUTUP. ... 0 7 aiad ot T BN sseeneens 139
5.1 KESTMPUIAN.......it it ettt 1d bbbttt 139
5.2 Saran......cc..ffifoceervegme e . ... . 8@ .. C P NN 139
DI A SRS URT .6 N A~ PR — e S N, 140
LAMPIRAN ... R1....... &G .. o B . XN . OO Mo LB 151

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Hasil Pra-Survei Kinerja Driver GOJEK..........cccvveiiveieiiiesieie e 15
Tabel 2.1 Tabel 2.1 Penelitian M.R. Gleim et al. (2019) .......cccccevviviiiiieee e 16
Tabel 2.2 Penelitian Andriana, 1., Riyanto, D., & Darmawan, D. (2019) ...........c.ccceevennn. 17
Tabel 2.3 Penelitian Wood, A. J., Mark G., Vili L. & Isis H. (2019) .......c.cccevvviveviiennn, 18
Tabel 2.4 Penelitian Gunawan, T. M. E., Rosaly F. (2020) .........cccceeevvvieriveieiiieieeie e 19
Tabel 2.5 Herman,B.,Nursyamsi, I., & Amar, Y. (2020).......cccccceiiiiiireiiieiireiie e 20
Tabel 2.6 Penelitian Hermingsih,Anik and Desti Purwanti (2020)...........cccccvevriienieiiennnn. 21
Tabel 2.7 penelitian Uka, A., Prendi, A. (2021).....cccccooeiieiiniiiieneee e 22
Tabel 2.8 penelitian Amalia, Vina et al. (2021) ..o 23
Tabel 2.9 penelitian Dr Priyanka Mishra, D. L. P. (2021) c...iiuiiiiniieencieeeeeseeee 24
Tabel 2.10 penelitian Fadlurrahman, M. F. et al. (2021).........cccioeeieeiieiiieiiece e 25
Tabel 2.11 Penelitian Bimantara,A, M. et. al. (2021).....c....ccooeiieiiiis i 26
Tabel 2.12 Penelitian Dewi, I. P., & Nugroho A, R. H. (2021) .......ccccoieiieeieiiieieece e 27
Tabel 2.13 Penelitian Saputro, Indra EKo et. al. (2021) c......cvviieviniiiic it 28
Tabel 2.14 Penelitian Affini, D. N., & Perkasa, D. H. (2021)........ccccceovriiviiiniiininenesiennns 29
Tabel 2.15 Penelitian Umme Salma Sultana, et. al. (2021).....ccccccooieiininiiiieeen, 30
Tabel 2.16 Penelitian Rianty, Martha dan Pipit Fitri Rahayu (2021)..cccc...cooiiiiiiiicnn. 31
Tabel 2.17 Penelitian Kamalaputra, D.C. dan Mulyono (2021)............c.ccooeveiennninienienne. 32
Tabel 2.18 Penelitian Handayani, H. N. F., Aima, M. H., & Wiratih, H. W. R. (2022) .....33
Tabel 2.19 Penelitian Bramanto and Asep R. P.S. (2022)......cccccueiviieiieieeiteiieieeie e 34
Tabel 2.20 Penelitian Siskayanti, Ni Komang dan | Gede Sanica (2022)...........ccccceevvenen. 35
Tabel 2.21 Penelitian Siamto, Wahadi (2022)...........cccceii e 36
Tabel 2.22 Penelitian Bett, F., Sang, H., & Chepkwony, P. (2022) ........cccccooveiiniveneiinnnnn. 37
Tabel 2.23 Penelitian Syardiansah and Maulana Rahman (2022).........c.ccccoviiiiiinicienn. 38
Tabel 2.24 Penelitian Wahyuni, Sri Indah dan Krido Eko Cahyono (2022) .............cccco..... 39
Tabel 2.25 Penelitian Landra, N., Budiyasa, I. G. P. E., & Widyawati, S. R. (2022).......... 40
Tabel 2.26 Penelitian Badrianto, Yuan et al. (2022) .......ciiiiiiiiiiiiee e 41
Tabel 2.27 Penelitian Suryosukmono, et. al. (2022) .........cccoeveiieii i 42
Tabel 2.28 Penelitian Thang, Dinh Van and Nguyen Quoc Nghi (2022) ..........cccccevevenen. 43
Tabel 2.29 Penelitian Mahasiswa & Basri (2022)..........ccccoveieieeiieiie e 44
Tabel 2.30 Penelitian Acikg oz and Atif Gary P. Latham (2022) .........ccccoovviiiiniiiinnnnn 45
Tabel 2.31 Penelitian Indrawan, et.al. (2022).........cccooeieiiniiiiiieee e 46
Tabel 2.32 Penelitian Chatterjee et al. (2022) ........cccooeiiiiiiiiiiieee e 47
Tabel 2.33 Penelitian Hutabarat, et. al. (2023) .......cccooiiiiiniiiiieee e 48
Tabel 2.34 Penelitian Saharso & Astri Sundari (2023) ........ccoeviiiniiiiiene e 49
Tabel 2.35 Penelitian Hutabarat, et.al. (2023) ........ccccoiiiiiiiiiccece e 50
Tabel 2.36 Penelitian Martadiani, et. al. (2023) .........ccooveiieiiieiiece e 51
Tabel 2.37 Penelitian Swedana, | Nyoman (2023) .......cccccceiieiiiiiiciie e 52

xiii



Tabel 2.38 Penelitian Pradipta, H. A. & Fanny M. (2023) .......cccooviiiieieieiecseeee e, 53

Tabel 2.39 Penelitian Aljurnah, Abdulsalam (2023).........ccceviiiniiniiiieiee e 54
Tabel 2.40 Penelitian Witari, N., Landra, N., Bayu, G., & Parwita, S. (2023) ................... 55
Tabel 2.41 Penelitian Umiza Manik, M. Afuan (2023)........cccccoveriiniiiinniee e 56
Tabel 2.42 Penelitian Inggis L., I., Sariwulan, T., & Fadillah Fidhayallah, N.(2023)......... 57
Tabel 2.43 Penelitian Abadi, M. D. and Anas T. (2023).......cccccvuervereiiieiieiesieeseesie e 58
Tabel 2.44 Penelitian Yuli et al. (2023) ......cccooiiiiee e 59
Tabel 2.45 Penelitian Witari, N., Landra, N., Bayu, G., & Parwita, S. (2023) ................... 60
Tabel 2.46 Penelitian Purnomo, A. M., & Waluyo, D. E. (2023) .......cccceveverenirnienrieiiennns 61
Tabel 2.47 Penelitian Putri & Juhana (2023) .......cccceieiiiiieieieeseeee e 62
Tabel 2.48 Penelitian Nengah Weni et al. (2023)........ccoooeiiiiiiiiiiiie e 63
Tabel 2.49 Penelitian Fetriah & Hermingsih (2023) ........ccocooiiiniiiiiiieciee e 64
Tabel 2.50 Penelitian Amindrawati, Bodroastuti & Ginanjar (2023)..........ccccccevvverieiiennnn, 65
Tabel 2.51 Penelitian Hafni, Layla et al. (2023) ........ccccooviiiie i 66
Tabel 2.52 Penelitian Arifin, Agus Zainul et al. (2023)............ccciimmieiieiieeieceeseere e 67
Tabel 2.53 Penelitian Al Alim, Yusuf and Budi Prabowo (2023).........cccccveviiiieieeieiiennn, 68
Tabel 2.54 Penelitian Fiki Nadilah Sania, & Akbar, I. R. (2023) ..........ccoie i, 69
Tabel 2.55 Penelitian Abadi, M. D. & Anas T. (2023) ........ccccevirieiiieieie e 70
Tabel 2.56 Penelitian Huda, Fatkhul & Muhamad Ekhsan (2023) ............c.cieiieieiicienn. 71
Tabel 2.57 Penelitian Silitonga, Bastian Orlando et al. (2024) .........ccccoceiiiiiinniieicen, 72
Tabel 2.58 Penelitian Shalahuddin, F. F. & Ikhram, ML.A. D. (2024) ..........cccccveeveveinennn, 73
Tabel 2.59 Penelitian Winoto, Syada C.N.C.R and Didin H.P. (2024)...........ccccccvevuvrnennen. 74
Tabel 2.60 Penelitian Sari, et. @l. (2024) ........cooiii i e e be e 75
Tabel 2.61 Penelitian Putri, Utari, and Perdhana (2024).....cccccioveiiiiienieiiiiiieieeie e 76
Tabel 2.62 Penelitian Tambunan, Sibarani, and Pakpahan (2024)............ccccceeveviveieinennn, 77
Tabel 2.63 Penelitian Ananda, Intania Putri et al. (2024) ...........c.ccioiiiieiiiieniieeeee 78
Tabel 2.64 Penelitian Sihite, Megawati et. al. (2024)...........cc.coiiiiiiiiteieee 79
Tabel 2.65 Penelitian Fikri & Hartono (2024) ...cii. i it 80
Tabel 2.66 Penelitian Nisak, Nur Alifatun dan Rofiaty Rofiaty (2024)...........ccccccvvenenn. 81
Tabel 2.67 Penelitian Julpiana et al. (2024) ......cccoooiiiiie it cassiee e 82
Tabel 2.68 Penelitian Pambudi, Dani Surya (2024) .....ccciicoveveieeieiie e 83
Tabel 2.69 Penelitian Rosyidah, Wahidatur et al. (2024)...........cccccvevevveiieveeieseece e 84
Tabel 2.70 Penelitian Aisy, Diva Rihhadatul and Budi Prabowo (2024).........c.ccccccvevenen. 85
Tabel 2.71 Penelitian Scholze, Alexander & Achim Hecker (2024)...........cccocvoviiiieienn. 86
Tabel 2.72 Penelitian Meliani,A.,Heriyadi,H.,Rosnani, T.,&Saputra,P. (2024) .................. 87
Tabel 2.73 Penelitian Kaban (2024) ..........coooiiiiiiiiiiiee s 88
Tabel 2.74 Penelitian Liu Y, Ma S and Chen Y. (2024) .........cccovvriiiinenenene e 89
Tabel 2.75 Penelitian Rahmadanti, W. N. & Detri Karya (2024) ..........ccccccvvvviveiieiieeinns 90
Tabel 3.1 Keterangan Skala Likert Kuesioner Penelitian...........c.ccocovvviiiieiieiinc e 118
Tabel 4.1 Karakteristik ReSPONAEN USIA .........c.ccvieiieiiiiiieieesie s 118
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Jenis Kelamin...........ccccoooeiiiiiiiniiic e 119
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan..........cccccocevenininininnniciennn, 119

Xiv



Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir............c.c.ccccceevenen. 119

Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Kerja ..........ccccccvvveveiiieieesnsiennnn, 120
Tabel 4.6 Distribusi Responden Atas Jawaban Variabel Kinerja (Y) .....cccoevvveniveieiiennnn, 121
Tabel 4.7 Distribusi Responden Atas Jawaban Variabel Motivasi Kerja (X1)...........c....... 121
Tabel 4.8 Distribusi Responden Atas Jawaban Variabel Beban Kerja (X2)........ccccccevenen. 121
Tabel 4.9 Distribusi Responden Atas Jawaban Variabel Fleksibilitas Kerja (2) ................ 121
Tabel 4.10 Convergent Validity variabel Kinerja (Y) .....cccooevirieniniiieiiee e 124
Tabel 4.11 Convergent Validity Motivasi Kerja (X1) .....ccoceveiienieniniin e 124
Tabel 4.12 Convergent Validity variabel Beban Kerja (X2) ......cccocevviiniiiiiinieniene e 125
Tabel 4.13 Convergent Validity variabel Fleksibilitas Kerja (Z) .......cccccooviiiiiicnen, 125
Tabel 4.14 Uji RelI@DIITAS. .......coviiiiiicc s 126
Tabel 4.15 Nilal R-SQUAIE .......ccuiiiiiieieic e 127
Tabel 4.16 FZ (EffECE SIZE) ...vvuvureeveceesseeeeesaiistinesssesse s sssses s ensns s snesaneas 127
Tabel 4.17 Nilai Koefisiensi Pengaruh Jalur Langsung .. v .ooeeeeieienencneseseseseeeees 128
Tabel 4.18 Nilai Koefisiensi Pengaruh Jalur Tidak Langsung...........ccccoeeeereninnneniieneenne. 129

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka KoNSEPLUAL............cccoiiieiieriicieceese e
Gambar 4.1 Hasil Uji HIPOTESIS.......coiiieiieieiie et

XVi



Lampiran1:
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :
Lampiran 5 :

DAFTAR LAMPIRAN

KUESIONET Pra-SUIVEY ......cuiiiiiiiieie et esie ettt sae e re e 150
Kuesioner PENElItIaN ...........ccovevieiiiie e 152
HaSH ANALISIS ......veeiiiecece e 154
Hasil KUESIONET Pra-SUIVEY ........ccecieiiieiicie et 156
HASTT KUBSIONET ...ttt e 159

XVii



xviii



