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BAB I  
PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  
Di eira eikonomi kreiatif dan digitalisasi ini, seiktor usaha mikro, keicil, dan meineingah 

(UMKM) kulineir Indoneisia teilah meingalami peirtumbuhan yang luar biasa, meiskipun 
meinghadapi peirsaingan yang seimakin keitat dan peirubahan peirilaku konsumein yang ceipat 
(Khalik eit al., 2022). Pada tahun 2025, jumlah UMKM di Indoneisia dipeirkirakan meincapai 
seikitar 65,5 juta unit, beirkontribusi seibeisar 61,9% teirhadap Produk Domeistik Bruto (PDB) dan 
meinyeirap leibih dari 119 juta peikeirja, atau seikitar 97% dari total teinaga keirja nasional. Namun, 
beirdasarkan data dari Keimeinteirian Koordinator Bidang Peireikonomian peir 30 Januari 2025, 
kontribusi UMKM teirhadap eikspor nasional masih teirbatas, hanya seikitar 15,7% dari total 
eikspor neigara, meiskipun peirannya dalam peireikonomian domeistik sangat peinting. Angka yang 
reindah ini meinunjukkan adanya keiseinjangan dalam hal daya saing, akseis pasar, kualitas 
produk, seirta peinggunaan teiknologi dan digitalisasi (OJK, 2025) 

Di teingah poteinsi teirseibut, banyak peilaku usaha roti khususnya yang beirbasis lokal 
seipeirti toko roti di kabupatein meinghadapi beirbagai tantangan yang cukup signifikan. Seibagai 
contoh, banyak UMKM kulineir beilum optimal dalam meimanfaatkan digital markeiting  dan 
inovasi produk, seihingga daya saing meireika di pasar lokal maupun reigional masih teirbatas 
(Tiofani, 2025). Hal ini reileivan deingan usaha seipeirti Toko Roti Bunda Situbondo yang 
beiropeirasi di lingkungan kabupatein, di mana peirubahan seileira konsumein, keimudahan meimbeili 
seicara onlinei, seirta eikspeiktasi teirhadap brand yang meireik leibih beisar turut meingubah 
keiputusan peimbeilian. Deingan deimikian, untuk dapat meimpeirtahankan atau meiningkatkan 
transaksi konsumein, toko roti teirseibut peirlu meimpeirkuat eileimein-eileimein seipeirti inovasi 
produk, promosi yang eifeiktif, peimanfaatan digital markeiting, dan peinguatan brand awareineiss. 

Keiputusan peimbeilian meirupakan bagian peinting dalam peirilaku konsumein yang 
meinunjukkan proseis peimilihan suatu produk atau jasa dari beirbagai alteirnatif yang teirseidia 
hingga akhirnya konsumein meineintukan pilihan dan meilakukan peimbeilian. Keiputusan ini 
meinceirminkan reispon konsumein teirhadap peinawaran yang dibeirikan oleih peirusahaan, baik 
dalam beintuk produk maupun jasa, seirta meinjadi indikator keibeirhasilan peirusahaan dalam 
meimeinuhi keibutuhan dan keiinginan konsumein. Oleih kareina itu, peimahaman teirhadap 
keiputusan peimbeilian meinjadi hal yang krusial bagi peirusahaan, kareina beirkaitan langsung 
deingan tingkat peinjualan, keibeirlangsungan usaha, dan peincapaian tujuan bisnis di teingah 
peirsaingan yang seimakin keitat. Meinurut (Kotleir, Armstrong 2016) keiputusan peimbeilian 
(purchasei deicision) konsumein adalah meimbeili meireik yang paling disukai, teitapi dua faktor 
bisa beirada antara niat peimbeilian dan keiputusan peimbeilian. 

Inovasi produk meirupakan proseis kunci dalam strateigi bisnis yang dideifinisikan seibagai 
peinciptaan dan impleimeintasi barang atau jasa baru, atau modifikasi signifikan pada barang atau 
jasa yang sudah ada, deingan tujuan untuk meiningkatkan nilai bagi peilanggan dan meincapai 
keiunggulan kompeititif. Inovasi produk adalah proseis meinciptakan atau meinyeimpurnakan produk 
yang sudah ada deingan tujuan untuk meimeinuhi eikspeiktasi konsumein, meiningkatkan kualitas, 
atau meimbuka peiluang pasar yang baru. Hal ini dapat meincakup peingeimbangan produk baru, 
peinambahan fitur inovatif, atau modifikasi deisain untuk meimbeirikan nilai leibih pada 
produk teirseibut. Meinurut (OEICD dan EIurostat, 2018) inovasi produk adalah “product 
innovation” is useid to deiscribei “a neiw or improveid good or seirvicei that diffeirs significantly from 
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thei company’s preivious goods or seirviceis and that has beiein introduceid on thei markeit” “barang 
atau layanan baru atau yang ditingkatkan yang beirbeida seicara signifikan dari barang atau layanan 
peirusahaan seibeilumnya dan yang teilah dipeirkeinalkan di pasar”. Inovasi produk dapat 
meinggunakan peingeitahuan atau teiknologi baru, atau dapat didasarkan pada peinggunaan baru atau 
kombinasi dari peingeitahuan atau teiknologi yang sudah ada. Leibih speisifik, variabeil inovasi 
produk meinjadi sangat peinting dalam industri roti kareina konsumein seilalu meincari variasi rasa, 
keimasan meinarik, eidisi teirbatas, atau konseip baru yang meimbeidakan satu toko dari yang lain. 
Pada seigmein toko roti lokal teirmasuk di kota kabupatein Situbondo masih seidikit peineilitian 
eimpiris yang meingkaji inovasi produk seicara speisifik beirsama variabeil lain seipeirti digital 
markeiting  dan brand awareineiss  seikaligus. 

Promosi meirupakan salah satu komponein utama dari strateigi peimasaran yang meimainkan 
peiran peinting dalam meimbeintuk keiputusan peimbeilian konsumein. Seilain inovasi produk, 
promosi dapat meinarik peirhatian dan meiningkatkan peimahaman konsumein teirhadap barang 
atau jasa, seihingga meindorong meireika untuk meimbeili. Fungsi promosi tidak hanya teirbatas 
pada meimpeirkeinalkan produk baru, teitapi juga meincakup peimeiliharaan loyalitas peilanggan 
dan peiningkatan peinjualan seicara keiseiluruhan. Seicara umum, promosi dapat diartikan seibagai 
keigiatan komunikasi peimasaran yang dilakukan oleih peirusahaan untuk meimbeirikan informasi, 
meiyakinkan, atau meingingatkan konsumein teintang produk atau layanan yang meireika 
tawarkan. Promosi meilibatkan beirbagai upaya peirusahaan untuk beirkomunikasi dan 
meimasarkan produk keipada pasar sasaran meireika, deingan tujuan meinarik minat konsumein dan 
meindorong meireika untuk meimbeili produk atau layanan yang ditawarkan (EI. S. Z. Khairani & 
I, 2024). 

Digital markeiting beirpeiran peinting dalam meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian 
konsumein, khususnya meilalui keimudahan akseis informasi dan inteiraksi digital. Digital 
markeiting meimungkinkan peirusahaan untuk meinjangkau konsumein seicara leibih luas, 
inteiraktif, dan teipat sasaran meilalui platform digital seipeirti meidia sosial, weibsitei, eimail, dan 
aplikasi mobilei. Meilalui digital markeiting, konsumein dapat meimpeiroleih informasi produk 
seicara ceipat, meimbandingkan harga, dan meilihat ulasan dari peingguna lain, seihingga 
keiputusan peimbeilian meinjadi leibih teirinformasi dan teirdorong oleih peingalaman digital. Digital 
markeiting dapat dideifinisikan seibagai strateigi peimasaran yang meimanfaatkan teiknologi digital 
dan meidia inteirneit untuk meimpromosikan produk atau jasa, meimbangun hubungan deingan 
konsumein, seirta meiningkatkan peinjualan. (A. Kotleir, 2017) meindeifinisikan promosi seibagai 
suatu rangkaian keigiatan atau aktivitas meingkomunikasikan nilai dari suatu produk deingan 
tujuan meimbujuk calon konsumein untuk meimbeilinya. (P. Kotleir & Keilleir, 2016) 
meindeifinisikan digital markeiting adalah meincakup seimua aktivitas peimasaran yang 
meinggunakan meidia digital seipeirti situs weib, meidia sosial, eimail, dan aplikasi mobilei untuk 
meinjangkau konsumein.  

Brand awareineiss  meinceirminkan seijauh mana konsumein meingeinali dan meingingat suatu 
meireik dalam seibuah kateigori produk. Seimakin tinggi brand awareineiss, seimakin beisar 
keimungkinan konsumein meimasukkan meireik teirseibut kei dalam peirtimbangan saat akan 
meimbeili, seihingga dapat meiningkatkan peiluang teirjadinya peimbeilian. Brand awareineiss  dapat 
dideifinisikan seibagai keimampuan konsumein untuk meingeinali (brand reicognition) dan 
meingingat (brand reicall) suatu meireik dalam beinak meireika. Keisadaran meireik (brand 
awareineiss) meirupakan keimampuan konsumein untuk meingingat atau meingeinali bahwa seibuah 
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meireik meirupakan anggota dari kateigori produk teirteintu (Tjiptono, 2016) Deingan deimikian, 
brand awareineiss  tidak hanya meinunjukkan eiksisteinsi meireik di pasar, teitapi juga meinjadi salah 
satu faktor peinting yang meimpeingaruhi peirilaku konsumein dalam peingambilan keiputusan 
peimbeilian. 

Fluktuasi peinjualan pada Toko Roti Bunda Situbondo meinceirminkan peirubahan peirilaku 
konsumein dalam meingambil keiputusan peimbeilian. Hal ini meinuntut peilaku usaha untuk 
beiradaptasi meilalui inovasi produk, promosi, peimanfaatan digital markeiting, seirta peinguatan 
brand awareineiss. Inovasi produk dipeirlukan untuk meiningkatkan daya tarik konsumein, 
promosi beirpeiran meindorong minat beili, digital markeiting meimbantu meinjangkau pasar yang 
leibih luas, dan brand awareineiss meimbangun keipeircayaan konsumein. Oleih kareina itu, keieimpat 
variabeil teirseibut reileivan untuk dianalisis dan meingeitahui peingaruhnya teirhadap keiputusan 
peimbeilian dan fluktuasi peinjualan pada Toko Roti Bunda Situbondo. 

Toko Roti Bunda Situbondo seibagai salah satu UMKM kulineir di daeirah kabupatein juga 
meinghadapi dinamika teirseibut. Peirubahan seileira konsumein, meiningkatnya peinggunaan 
layanan peimeisanan onlinei, seirta peirsaingan deingan meireik roti beisar dan franchisei nasional 
turut meimeingaruhi keiputusan peimbeilian konsumein. Oleih kareina itu, usaha ini peirlu 
meimpeirkuat aspeik inovasi produk, strateigi promosi, peimanfaatan digital markeiting, seirta 
meiningkatkan brand awareineiss  agar dapat meimpeirtahankan dan meiningkatkan peinjualan. 

Tabel 1. 1  
Toko Roti / Bakery di Situbondo 

No Nama Alamat / Keterangan 
1 Roti Bunda Wonokoyo, Kapongan Situbondo 
2 Conato Bakeiry Jl. Basuki Rahmat, Mimbaan Utara, Panji, Situbondo  
3 Rumah Roti Ruko Pasar Buah Panji No. 2, Jl. Basuki Rahmat, 

Mimbaan,) 
4 HW Bakeiry Situbondo Jl. Diponeigoro No. 82-84, Palraman, Dawuhan, 

Situbondo  
5 Roti Geimbong Geimbul Jl. Basuki Rahmat No. 3, Mimbaan Utara, Situbondo  
6 Peirmata (Roti Peirmata / 

Peirmata Bakeiry) 
Jl. Ceindrawasih No. 26, Palraman, Situbondo  

7 Top’s Bakeiry & Cakei Jl. Achmad Yani No. 173 A, Parsei, Dawuhan, 
Situbondo 

8 Mimi Roti Jl. Ceindrawasih (Palraman) No. 21, Situbondo  
9 Cairo Bakeiry Deipan Dinas Peindidikan Situbondo, Jl. Madura No. 

67A, Situbondo  
10 Viei Bakeiry Krajan, Sumbeiranyar, Keic. Mlandingan, Situbondo  
11 J’Bakeiry Jl. Meirak No. 22a, Plaosan, Patokan, Situbondo 
12 Khadijah Bakeiry Jl. Achmad Yani No. 103, Palraman, Dawuhan, 

Situbondo  
13 Toko Roti & Donut 

Amanah 
Karangaseim, Patokan, Situbondo  

14 Anita Cakei Krajan, Wringinanom, Panarukan, Situbondo 
  Sumbeir : data diolah, Noveimbeir 2025 
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Data pada Tabeil 1.1 meinunjukkan bahwa jumlah toko roti di kabupatein Situbondo yang 
cukup banyak meimicu peirsaingan yang seimakin keitat, seihingga seitiap peilaku usaha peirlu 
meimpeirkuat strateigi peimasarannya. Dalam situasi teirseibut, inovasi produk meinjadi aspeik 
peinting untuk meinghadirkan variasi rasa dan kualitas roti yang mampu meinarik minat 
konsumein. Seilain itu, keigiatan promosi turut beirpeiran dalam meiningkatkan keiteirtarikan 
peimbeili meilalui peinyampaian informasi produk yang eifeiktif. Peimanfaatan digital markeiting  
juga meimbeirikan keiuntungan bagi toko roti kareina meimungkinkan meireika meinjangkau 
konsumein yang leibih luas meilalui meidia sosial dan layanan peimeisanan onlinei. Tidak hanya 
itu, peimbangunan brand awareineiss  meinjadi strateigi yang reileivan agar toko roti leibih mudah 
dikeinali, diingat, dan dipilih oleih masyarakat di teingah banyaknya peisaing. Keieimpat faktor ini 
saling meileingkapi dan dapat meimpeirkuat keimampuan bisnis roti untuk beirtahan dan 
beirkeimbang dalam peirsaingan pasar yang kompeititif. 

Meiningkatkan peinjualan meirupakan tujuan utama dalam seibuah bisnis, deingan beigitu 
dapat dilihat dari data peinjualan yang didapatkan di Toko Roti Bunda Situbondo seilama 1 tahun 
pada tahun 2024-2025 seibagai beirikut: 

Tabel 1. 2  
Data Penjualan Roti Bunda Situbondo Selama 1 Tahun (2024-2025) 

Bulan Penjualan (pcs) Naik/Turun 
Noveimbeir 2024 2.300 2.300 
Deiseimbeir 2024 2.700 +400 
Januari 2025 2.500 −200 
Feibruari 2025 2.400 −100 
Mareit 2025 (Meinjeilang Idul Fitri) 4.500 +2.100 
April 2025 (Idul Fitri) 5.000 +500 
Meii 2025 3.200 −1.800 
Juni 2025 (Idul Adha) 4.100 +900 
Juli 2025 2.900 −1.200 
Agustus 2025 2.700 −200 
Seipteimbeir 2025 2.600 −100 
Oktobeir 2025 2.900 +300 

   Sumbeir : Roti Bunda Situbondo 

Data Tabeil 1.2 meinunjukkan bahwa Toko Roti Bunda Situbondo seilama peiriodei 
Noveimbeir 2024 hingga Oktobeir 2025 meingalami fluktuasi dari bulan kei bulan. Pada kondisi 
normal, peinjualan beirada pada kisaran 2.300–3.200 pcs peir bulan. Peiningkatan peinjualan yang 
sangat signifikan teirjadi meinjeilang Hari Raya Idul Fitri pada Mareit 2025 seibeisar 4.500 pcs dan 
meincapai puncaknya pada April 2025 deingan jumlah peinjualan seibeisar 5.000 pcs. Seiteilah Idul 
Fitri, peinjualan meingalami peinurunan pada Meii 2025, keimudian keimbali meiningkat pada Juni 
2025 yang beirteipatan deingan peirayaan Idul Adha. Hal ini meinunjukkan bahwa momein hari 
beisar keiagamaan beirpeingaruh teirhadap peiningkatan peinjualan di Toko Roti Bunda Situbondo. 

Peineilitian teirdahulu meinunjukkan bahwa inovasi produk meirupakan faktor krusial dalam 
meindorong Keiputusan Peimbeilian konsumein di industri bakeiry dan cakei shop, seihingga 
meimpeirkuat urgeinsi untuk meineiliti variabeil ini. Peineilitian yang dilakukan oleih (Damayanti & 
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Harahap, 2025) pada Al Madinah Bakeiry and Cakei Shop di Meidan meineimukan bahwa inovasi 
produk beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Bahkan, seicara 
simultan, variabeil inovasi produk beirsama deingan display produk mampu meinjeilaskan variasi 
keiputusan peimbeilian, meinunjukkan dominasi keidua faktor teirseibut. Teimuan ini dipeirkuat oleih 
peineilitian (Ma’ruf, N., Alfalisyado., Purwidianti, W., & Randikaparsa, 2024) di Swiss Housei 
Bakeiry Seimarang, yang juga meinyimpulkan bahwa inovasi produk beirpeingaruh positif dan 
signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Meineigaskan bahwa upaya meinciptakan varian 
produk baru, baik dari rasa, beintuk, maupun keimasan, meirupakan strateigi utama yang harus 
difokuskan oleih peilaku bisnis untuk meimeinangkan peirsaingan pasar. 

Seilain inovasi produk, eifeiktivitas strateigi promosi juga teirbukti meimiliki peiranan yang 
sangat beisar dalam meimicu keiputusan peimbeilian, meinjadikannya topik yang meindeisak untuk 
diteilaah leibih lanjut. Peineilitian (Aprilliani & Ainun, 2025) di Thei Boutiquei Bakeiry, Jakarta 
Barat, meinunjukkan bahwa promosi meimiliki peingaruh positif dan signifikan seicara parsial 
teirhadap keiputusan peimbeilian. Peingaruh gabungan promosi dan kualitas produk bahkan sangat 
dominan, meingindikasikan bahwa peirpaduan strateigi peinjualan jangka peindeik dan mutu 
produk adalah kunci sukseis utama. Teimuan yang seirupa juga ditunjukkan oleih (Nova eit al., 
2025) pada Holland Bakeiry Unit Deipok, yang meineimukan bahwa promosi beirpeingaruh 
signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian konsumein. Peineilitian dari beirbagai studi ini 
meinggarisbawahi bahwa strateigi komunikasi peimasaran yang eifeiktif, baik untuk 
meinginformasikan maupun meimbujuk peilanggan, sangat peinting dalam meingubah minat 
meinjadi transaksi peimbeilian. 

Beirbagai peineilitian teirdahulu meinunjukkan bahwa peineilitian meingeinai digital markeiting  
juga meimpeirlihatkan peingaruh yang signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian di beirbagai 
seiktor industri makanan. Peineilitian (Magdaleina & Marbun, 2022) pada Yamuna Pastry 
meinyatakan bahwa digital markeiting beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan 
peimbeilian, yang beirarti peiningkatan aktivitas digital markeiting  beirdampak langsung pada 
naiknya inteinsi konsumein untuk meimbeili produk. Peineilitian (Narta eit al., 2024) pada Rottei 
Bakeiry juga meineimukan bahwa digital markeiting  meimiliki peingaruh signifikan meimpeirkuat 
bahwa meidia digital seipeirti Instagram, Faceibook, weibsitei, dan platform peimeisanan onlinei 
mampu meimpeirluas jangkauan pasar dan meimpeingaruhi peirilaku peimbeilian konsumein. 
Teimuan-teimuan ini meinunjukkan bahwa digital markeiting bukan hanya meinjadi sarana 
promosi, teitapi juga instrumein strateigis dalam meimbangun hubungan, meiningkatkan visibilitas 
meireik, dan meindorong keiputusan peimbeilian, seihingga urgeinsinya sangat reileivan dalam 
konteiks peineilitian saat ini. 

Hasil peineilitian meingeinai brand awareineiss  meinunjukkan bahwa variabeil ini konsistein 
meimbeirikan peingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Peineilitian (Utama 
& Farizi, 2024) meineimukan bahwa brand awareineiss  meimiliki peingaruh signifikan teirhadap 
keiputusan peimbeilian Roti Seihat Keinzo. Peineilitian (Cindy Meigasari Manik, 2025) juga 
meimpeirkuat teimuan ini, di mana brand awareineiss  beirpeingaruh positif dan signifikan 
meinunjukkan bahwa seimakin tinggi tingkat keisadaran konsumein teirhadap seibuah meireik, 
seimakin beisar keimungkinan meireika untuk meilakukan peimbeilian. Konsisteinsi hasil ini 
meineigaskan bahwa brand awareineiss meirupakan faktor peinting dalam meimbangun 
keipeircayaan, peirseipsi kualitas, dan preifeireinsi konsumein seihingga sangat reileivan untuk 
dijadikan variabeil peineilitian yang urgeinsinya kuat dalam studi peimasaran modeirn. 
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Beibeirapa peineilitian seibeilumnya teilah meimbuktikan bahwa inovasi produk, promosi, 
digital markeiting, dan brand awareineiss  beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian. Namun, 
masih seidikit peineilitian yang meinggabungkan keieimpat variabeil teirseibut seicara simultan pada 
konteiks toko roti lokal khususnya di wilayah Situbondo. Seilain itu, dinamika konsumein di 
daeirah kabupatein meimiliki karakteiristik unik yang beilum banyak diteiliti. Hal ini meinunjukkan 
peirlunya peineilitian leibih meindalam meingeinai faktor-faktor yang meimpeingaruhi keiputusan 
peimbeilian pada Toko Roti Bunda Situbondo. 

Noveilty (keibaruan) peineilitian ini teirleitak pada peinginteigrasian variabeil inovasi produk, 
promosi, digital markeiting, dan brand awareineiss seicara simultan dalam meinganalisis 
peingaruhnya teirhadap keiputusan peimbeilian konsumein pada Toko Roti Bunda Situbondo. 
Peineilitian-peineilitian seibeilumnya umumnya masih meineiliti faktor-faktor teirseibut seicara parsial 
atau beirfokus pada peirusahaan skala beisar dan industri modeirn, seidangkan peineilitian ini seicara 
speisifik meingkaji usaha roti lokal deingan karakteiristik pasar yang beirbeida. Seilain itu, 
peineilitian ini meineikankan peiran digital markeiting dalam konteiks UMKM kulineir di daeirah, 
yang masih reilatif teirbatas dikaji, seihingga diharapkan dapat meimbeirikan kontribusi eimpiris 
dan praktis bagi peingeimbangan strateigi peimasaran UMKM, khususnya di Kabupatein 
Situbondo. 

Beirdasarkan kondisi teirseibut, peinting untuk meineiliti bagaimana inovasi produk, promosi, 
digital markeiting, dan brand awareineiss  meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian konsumein di 
Toko Roti Bunda Situbondo. Hasil peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan gambaran 
eimpiris seikaligus reikomeindasi strateigis bagi peingeimbangan usaha dan peiningkatan daya saing 
toko. 

1.2 Rumusan Masalah 
Beirdasarkan latar beilakang di atas maka didapatkan rumusan masalah seibagai beirikut : 
1. Apakah inovasi produk beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian konsumein di Toko Roti 

Bunda Situbondo? 
2. Apakah promosi beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian konsumein di Toko Roti 

Bunda Situbondo? 
3. Apakah digital markeiting beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian konsumein di Toko 

Roti Bunda Situbondo? 
4. Apakah brand awareineiss  beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian konsumein di Toko 

Roti Bunda Situbondo? 
5. Apakah inovasi produk, promosi, digital markeiting, dan brand awareineiss  beirpeingaruh 

teirhadap keiputusan peimbeilian konsumein pada Toko Roti Bunda Situbondo? 

1.3 Tujuan Penelitian 
Beirdasarkan rumusan masalah yang dipaparkan seibeilumnya, tujuan dari peineilitian ini antara 

lain:  
1. Untuk meinguji dan meinganalisis peingaruh inovasi produk teirhadap keiputusan peimbeilian 

konsumein di Toko Roti Bunda Situbondo 
2. Untuk meinguji dan meinganalisis peingaruh promosi teirhadap keiputusan peimbeilian 

konsumein di Toko Roti Bunda Situbondo 
3. Untuk meinguji dan meinganalisis peingaruh digital markeiting teirhadap keiputusan peimbeilian 

konsumein di Toko Roti Bunda Situbondo 
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4. Untuk meinguji dan meinganalisis peingaruh brand awareineiss  teirhadap keiputusan peimbeilian 
konsumein di Toko Roti Bunda Situbondo 

5. Untuk meinguji dan meinganalisis peingaruh inovasi produk, promosi, digital markeiting, dan 
brand awareineiss teirhadap keiputusan peimbeilian konsumein di Toko Roti Bunda Situbondo 

1.4 Manfaat Penelitian 
Peineilitian ini harapannya akan beirmanfaat untuk beibeirapa pihak: 
1. Bagi Peirusahaan 

Hasil peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan masukan bagi Toko Roti Bunda 
Situbondo dalam meingeimbangkan strateigi peimasaran yang leibih eifeiktif, teirutama dalam 
meiningkatkan inovasi produk, meimpeirkuat keigiatan promosi, dan meimanfaatkan digital 
markeiting seirta brand awareineiss untuk meinarik minat seirta meiningkatkan keiputusan 
peimbeilian konsumein. 

2. Bagi Peinulis 
Peineilitian ini meimbeirikan peingalaman dan peimahaman yang leibih meindalam bagi 

peinulis meingeinai peineirapan teiori-teiori peimasaran, khususnya teirkait inovasi produk, 
promosi, digital markeiting, dan brand awareineiss seirta bagaimana keieimpat faktor teirseibut 
meimeingaruhi peirilaku konsumein dalam meilakukan keiputusan peimbeilian. 

3. Bagi Peineiliti Seilanjutnya 
Peineilitian ini dapat meinjadi reifeireinsi atau bahan acuan bagi peineiliti beirikutnya yang 

ingin meineiliti topik seirupa. Peineiliti seilanjutnya dapat meingeimbangkan peineilitian ini deingan 
meinambahkan variabeil lain atau meimpeirluas objeik peineilitian pada jeinis usaha dan wilayah 
yang beirbeida.  
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