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MOTTO 

 

“...mereka membuat rencana, tetapi Allah juga memiliki rencana. 

Dan Allah sebaik-baiknya Perencana” 

(Qs. Al-Anfal: 30) 

 

“Bersyukur atas hal kecil hari ini, mungkin akan membuka jalan banyak 

hal besar dan tak terduga yang akan kita terima nanti” 

 
(Yustika Sefanya Naqsa) 
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PERSEMBAHAN 

 

 

Bismillahirahmanirrahim. 

 

Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang. Segala puji 

bagi Allah SWT, atas rahmat, nikmat, kekuatan, dan kesempatan yang tiada henti diberikan 

hingga akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Di antara seluruh halaman dalam skripsi ini, 

lembar pengesahan merupakan lembar yang menjadi saksi akhir perjalanan ini, karena di 

sinilah penulis menitipkan rasa terima kasih yang tidak mampu terucap oleh kata-kata. 

Dengan penuh syukur dan ketulusan, karya sederhana ini penulis persembahkan kepada: 

 

1. Belahan jiwaku Mama dan cinta pertamaku Ayah yang tiada henti memberikan doa, kasih 

sayang, dukungan, kekuatan serta pengorbanan yang tiada henti. Rasa syukur terbesar 

dalam hidup penulis adalah terlahir sebagai buah hati beliau. Meski beliau tidak sempat 

merasakan bangku pendidikan tinggi, namun dengan segala keterbatasan, mampu 

memberikan pendidikan terbaik untuk anak-anaknya. Setiap doa dan langkah perjuangan 

beliau menjadi alasan utama penulis untuk terus bertahan dan menyelesaiakan skripsi ini. 

Terima kasih atas cinta yang tidak pernah berkurang, bahkan dalam keadaan tersulit 

sekalipun. Semoga Mama dan Ayah selalu diberikan kesehatan, umur panjang, 

keberkahan dalam hidup serta kebahagiaan dunia dan akhirat. Karya ini adalah bukti kecil 

dari perjuangan besar kalian, dan semoga suatu saat nanti penulis bisa membalas semua 

pengorbanan dengan kebanggaan yang lebih besar. 

2. Kakak tercinta Sabila Yustika Amalina dan Kakak Ipar Febri Pratama Nugraha yang 

selalu menjadi sosok penyemangat dan panutan dalam hidup penulis. Terima kasih atas 

segala dukungan, perhatian, serta doa yang selalu mengiringi setiap langkah penulis. 

Dalam setiap lelah ragu, kehadiran kakak menjadi penguat yang membuat penulis 

kembali bangkit. Semoga kita selalu bisa saling menguatkan dan membanggakan satu 

sama lain. 

3. Teman-teman yang kuanggap sebagai saudara, Anjani, Ghana, Keysha, Yunita, Ledi, 

Revanda, dan Liana, yang telah banyak menemani, membantu, dan memberi motivasi. 

Terimaksih atas dukungan dan kebersamaan yang begitu berarti dalam setiap proses 

perjalanan ini. Semoga persahabatan ini selalu terjaga dan kebaikan kalian dibalas dengan 

yang terbaik. 

4. Terakhir, untuk diri saya sendiri Yustika Sefanya Naqsa, anak bungsu dengan segala 

cerita, harapan, dan perjuangnnya. Terimaksih telah bertahan sejauh ini, meski sering kali 

merasa harus kuat sendirian, belajar mandiri, dan memahami banyak hal tanpa selalu bisa 

bersandar. Menjadi yang terakhir lahir bukan berarti paling lemah, justru menjadi 

kesempatan untuk tumbuh dengan mimpi yang besar dan tekad yang lebih kuat. Semoga 

langkah ke depan selalu dikuatkan, hati ini tetap lapang dalam menghadapi setiap ujian, 

dan semoga apa yang diperjuangkan hari ini menjadi jalan menuju masa depan yang lebih 

baik, membawa kebahagiaan untuk diri sendiri dan orang-orang tercinta. 
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rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini yang berjudul 
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terhadap Loyalitas Pelanggan pada Cafe Randevoo Ambulu Kabupaten Jember". Penelitian 

ini disusun sebagai bagian dari persyaratan akademik untuk memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Jember. 

Penulis menyadari bahwa dunia usaha khususnya sektor UMKM kuliner seperti cafe 
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pengalaman pelanggan menjadi kunci utama dalam membangun loyalitas. Penelitian ini 
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