
 

 
 

 EVALUASI PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS 

PRODUK, HARGA, FASILITAS, DAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KOPI DI TOMORO COFFEE 
 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat  

guna mencapai derajat Sarjana Pertanian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Kristian Dwi Ananta 

NIM. 2210321010 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI AGRIBISNIS 

FAKULTAS PERTANIAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER 

Juni,  2026 







  

vi 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT yang hanya kepada-Nya tempat memohon 

pertolongan. Berkat limpahan rahmat, karunia, dan kasih sayang-Nya, penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Evaluasi Pengaruh Citra Merek, Kualitas 

Produk, Harga, Fasilitas dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Kopi di 

Tomoro Coffee”. Shalawat dan salam semoga senantiasa tercurah kepada 

Rasulullah SAW yang menjadi teladan dan sumber inspirasi bagi seluruh umat 

manusia. 

Penulis menyadari bahwa dalam proses penyelesaian studi dan penyusunan 

tugas akhir ini tidak terlepas dari dukungan serta bantuan berbagai pihak. Oleh 

karena itu, dengan segala kerendahan hati penulis menyampaikan terima kasih yang 

sebesar-besarnya serta mendoakan semoga Allah SWT membalas segala kebaikan 

yang telah diberikan kepada: 

1. Dr. Hanafi, M.Pd., selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Jember.  

2. Saptya Prawitasari, SP., MP., selaku Dekan Fakultas Pertanian Universitas 

Muhammadiyah Jember.  

3. Ibu Fefi Nurdiana Widjayanti, S.P., MP., selaku ketua program studi Agribisnis, 

Fakultas Pertanian, Universitas Muhammadiyah Jember. 

4. Saptya Prawitasari, S.P., M.P, selaku Dosen Pembimbing Utama dan Nurul 

Fathiyah F, S.P., MP, selaku Dosen Pembimbing Anggota saya yang telah 

meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam memberikan arahan, bimbingan, 

serta motivasi kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini. Segala 

bentuk dukungan dan masukan yang diberikan sangat berarti dalam membantu 

penulis menyelesaikan penelitian ini dengan baik.  

5. Seluruh dosen dan staf Fakultas Pertanian Universitas Muhammadiyah Jember 

yang telah memberikan ilmu, bimbingan, serta pelayanan selama proses 

perkuliahan.  

6. Semua pihak dan instansi terkait yang telah memberikan bantuan secara 

langsung maupun tidak langsung hingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

 





  

viii 

 

 PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat, kesehatan, serta hidayah-Nya sehingga penulis diberikan 

kemudahan dan kesempatan untuk menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu 

syarat dalam meraih gelar sarjana. Meskipun dalam proses penyusunannya masih 

terdapat berbagai kekurangan, penulis tetap bersyukur karena dapat menyelesaikan 

karya sederhana ini hingga tahap akhir. Dengan penuh hormat dan kasih sayang, 

karya ini penulis persembahkan kepada : 

1. Teruntuk sosok yang paling berarti dalam hidup penulis, yaitu kedua orang tua 

tercinta Ibunda Suheriyah dan Bapak Sunjoto. Untuk Almarhumah Ibunda 

terima kasih atas segala kasih sayang, pengorbanan, doa, dan cinta yang telah 

diberikan selama hidup. Meskipun kini Ibu telah berpulang, kenangan, nasihat, 

serta kasih sayang Ibu akan selalu hidup dalam hati dan menjadi sumber 

kekuatan bagi penulis untuk terus melangkah dan menyelesaikan pendidikan 

ini. Untuk Bapak tercinta, terima kasih atas segala doa, dukungan, kerja keras, 

dan kasih sayang yang selalu diberikan. Terima kasih karena senantiasa 

menjadi penyemangat dan berjuang demi masa depan penulis. Setiap langkah 

dan pencapaian yang diraih hingga saat ini tidak lepas dari peran serta 

pengorbanan Bapak dan Almarhumah Ibu. Semoga karya ini menjadi salah satu 

bentuk kebanggaan dan ungkapan terima kasih penulis kepada kedua orang tua 

tercinta. 

2. Kepada kekasih penulis yang senantiasa memberikan doa, dukungan, 

perhatian, dan semangat selama proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih 

telah menjadi tempat berbagi cerita, keluh kesah, serta sumber motivasi dalam 

setiap keadaan. Kehadiranmu telah memberikan kekuatan dan dorongan bagi 

penulis untuk terus berjuang menghadapi berbagai tantangan hingga skripsi ini 

dapat diselesaikan. Terima kasih atas kesabaran, pengertian, dan ketulusan 

yang selalu diberikan. Semoga segala kebaikan yang telah diberikan 

mendapatkan balasan yang terbaik. 



  

ix 

 

3. Teman-teman Program Studi Agribisnis angkatan 2022 yang telah memberikan 

dukungan, semangat, kebersamaan, serta bantuan baik secara langsung maupun 

tidak langsung selama proses perkuliahan hingga penyelesaian skripsi ini. 

Terima kasih atas kerja sama, motivasi, berbagi pengalaman, serta suasana 

persahabatan yang telah tercipta selama menempuh pendidikan. Kebersamaan 

yang terjalin menjadi salah satu sumber semangat dan motivasi bagi penulis 

dalam menghadapi berbagai tantangan selama proses penyusunan skripsi 

hingga dapat diselesaikan dengan baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

x 

 

MOTTO 

 

“Everything happens for a reason” 

(Tepe46 – Teguh prakoso) 

 

“Apa yang tidak untukmu, tidak akan pernah melewatimu dan Apa yang untukmu 

tidak akan pernah melewatkanmu” 

(Tepe46 – Teguh prakoso) 

 

”Doakan usahamu dan Usahakan doamu” 

(Tepe46 – Teguh prakoso) 

 

“Jangan lupa minum air putih” 

(YB) 
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