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ABSTRAK 

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

Non-Performing Loan (NPL) terhadap profitabilitas pada Bank Tabungan Negara 

Cabang Jember. Perbankan mempunyai peranan yang strategis dalam 

menyerasikan dan menyeimbangkan unsur-unsur pemerataan pembangunan, 

pertumbuhan ekonomi dan stabilitas nasional. Penting bagi bank untuk senantiasa 

menjaga kinerja dengan baik, terutama menjaga tingkat profitabilitas yang tinggi, 

mampu membagikan dividen dengan baik, prospek usaha yang selalu berkembang, 

dan dapat memenuhi ketentuan prudential banking regulation dengan baik. 

Penelitian ini merupakan explanatory reseach dengan pendekatan kuantitatif. 

Penelitian ini menggunakan sumber dan jenis data internal sekunder yang meliputi 

laporan keungan Bank Tabungan Negara (BTN) Cabang Jember tahun 2022-2026. 

Analisis data menggunakan regresi linear berganda (multiple linear regression) dan 

pengujian hipotesis menggunakan uji t. Hasil penelitian menyatakan bahwa Non-

Performing Loan (NPL) berpengaruh negatif terhadap profitabilitas pada Bank 

Tabungan Negara Cabang Jember (Ha diterima). Dalam hal ini peningkatan NPL 

akan menyebabkan penurunan profitabilitas Bank Tabungan Negara Cabang 

Jember. Implikasi praktis penelitian ini mendorong manajemen Bank Tabungan 

Negara (BTN) Cabang Jember agar lebih memperkuat penerapan manajemen risiko 

kredit. Bank perlu meningkatkan ketelitian dalam proses analisis kelayakan kredit, 

menerapkan prinsip kehati-hatian (prudential banking). 

Kata Kunci : Non-Performing Loan (NPL), Profitabilitas, Bank Tabungan Negara 

(BTN), Regresi Linear Berganda, Uji t. 
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ABSTRAK 

This paper aims to examine and analyze the impact of Non-Performing Loans 

(NPLs) on the profitability of Bank Tabungan Negara (BTN), Jember Branch.. The 

banking sector plays a strategic role in harmonizing and balancing the elements of 

equitable development, economic growth, and national stability. It is crucial for 

banks to maintain strong performance—specifically by sustaining high 

profitability, paying out dividends effectively, ensuring expanding business 

prospects, and strictly adhering to prudential banking regulations. This is an 

explanatory study employing a quantitative approach. It utilizes secondary internal 

data, specifically the financial reports of BTN Jember Branch for the period of 

2022–2026. Data analysis was conducted using multiple linear regression, and 

hypothesis testing was performed using the t-test. The results indicate that Non-

Performing Loans (NPLs) have a negative impact on the profitability of BTN 

Jember Branch (Ha accepted); specifically, an increase in NPLs leads to a decline 

in the branch's profitability. The practical implication of this study is that the 

management of BTN Jember Branch should further strengthen its credit risk 

management practices. The bank needs to enhance the rigor of its creditworthiness 

analysis and strictly apply prudential banking principles. 

Keywords : Non-Performing Loans (NPLs), Profitability, Bank Tabungan Negara 

(BTN), Multiple Linear Regression, t-test. 
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