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MOTTO 

“Pendidikan merupakan senjata paling ampuh yang bisa kamu gunakan untuk merubah dunia” 

(QS. Al – Baqarah, 153) 

 

“Karya ini kupersembahkan untuk diriku yang tak pernah menyerah, dan untuk ibu bapak 

yang doanya tak pernah putus” 

(Febriana Putri Nadiva) 
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PERSEMBAHAN  

 

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, 

hidayah, kesehatan, kemudahan, serta kasih sayang-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan 

skripsi ini sesuai dengan waktu yang telah direncanakan. Dalam kesempatan ini, saya 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan 

bantuan, dukungan, dan doa dalam proses penyelesaian skripsi ini, di antaranya: 

 

1. Kepada pintu surgaku, yaitu ibu. Terima kasih atas segala kasih sayang, doa, dukungan, 

dan pengorbanan yang tak pernah putus. Di saat penulis meragukan diri sendiri, Ibu selalu 

menjadi orang pertama yang percaya bahwa penulis mampu melewati setiap proses dan 

tantangan. Terima kasih telah menjadi rumah ternyaman, pelukan terhangat, dan sumber 

kekuatan terbesar dalam hidup penulis. Skripsi ini penulis persembahkan untuk Ibu, 

dengan segala cinta, hormat, dan rasa syukur yang tak terhingga. 

2. Kepada cinta pertama, yaitu ayah. Terima kasih atas setiap perjuangan, kerja keras, dan 

pengorbanan yang diberikan demi masa depan penulis. Di balik lelah, keringat, serta 

rambut yang perlahan memutih, tersimpan cinta yang begitu besar dan tulus. Terima kasih 

karena telah menjadi sosok yang kuat dan selalu berusaha memberikan yang terbaik. 

Semoga pencapaian sederhana ini dapat menjadi salah satu alasan bagi Ayah untuk 

tersenyum bangga dan merasa bahwa seluruh perjuangan yang telah diberikan tidak 

pernah sia-sia. 

3. Kepada keluarga, Terimakasih kepada seluruh keluarga yang selalu memberikan doa, 

dukungan, semangat, perhatian, dan kasih sayang kepada penulis. Terimakasih karena 

selalu hadir dalam setiap proses, baik saat penulis berada dalam keadaan tenang maupun 

sulit. Kehangatan keluarga menjadi salah satu alasan bagi penulis untuk terus bangkit dan 

berjuang menyelesaikan pendidikan ini. Semoga kebersamaan, cinta, dan dukungan yang 

telah diberikan dapat menjadi amal kebaikan serta membawa kebahagiaan bagi keluarga 

tercinta. 

4. Kepada Sofyan Ardiansyah, Terima kasih telah hadir dan menjadi bagian dari perjalanan 

hidup penulis. Kehadiranmu telah memberikan banyak kontribusi dalam penyusunan 

karya tulis ini, baik melalui waktu maupun tenaga yang diberikan. Dukungan, semangat, 

dan kesediaanmu untuk mendengarkan setiap keluh kesah menjadi salah satu alasan 

penulis mampu bertahan dan menyelesaikan proses ini. Terima kasih telah menemani dan 

menguatkan penulis di saat merasa lelah dan hampir menyerah. 

5. Terakhir, untuk diri saya sendiri Febriana Putri Nadiva, Terima kasih karena telah 

bertahan dan tidak menyerah sampai di titik ini. Setelah melalui berbagai proses, akhirnya 

gelar yang sejak kecil diimpikan kini tersemat di belakang nama. Semoga pencapaian ini 

menjadi awal dari langkah yang lebih baik dan bukti bahwa setiap usaha tidak akan 

pernah mengkhianati hasil. 
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KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrahmanirrahim, Dengan menyebut nama Allah SWT Yang Maha Pengasih lagi 

Maha Penyayang, segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat, hidayah, kesehatan, serta karunia-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kompetensi Karyawan, Beban Kerja, dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Kantor Pos Lumajang” dengan baik. 

Penyusunan skripsi ini dilakukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Jember. 

Skripsi ini dapat terselesaikan berkat bantuan, dukungan, arahan, serta doa dari berbagai 

pihak yang telah mendampingi penulis selama proses penyusunan. Penulis menyadari bahwa 

skripsi ini masih memiliki keterbatasan dan belum sepenuhnya sempurna. Oleh karena itu, penulis 

mengharapkan kritik dan saran yang membangun sebagai bahan perbaikan dan penyempurnaan 

karya ilmiah ini di kemudian hari. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat dan menambah 

wawasan bagi pembaca maupun pihak-pihak yang membutuhkan. 

Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi penulis 

sendiri, pembaca, serta pihak-pihak yang membutuhkan sebagai tambahan wawasan dan referensi 

dalam bidang manajemen sumber daya manusia. 

Pada kesempatan ini, penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada: 

1. Bapak Dr. Hanafi, M.Pd. selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Jember. 

2. Ibu Maheni Ika Sari, SE, MM. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Jember. 

3. Ibu Septy Holisa Umamy, S.M., M.M. selaku Kepala Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember. 

4. Ibu Jekti Rahayu, S.E.,M.Si. Selaku Dosen Penguji yang telah memberikan kritik, saran, dan 

masukan agar penulisan menjadi lebih baik. 

5. Ibu Tatit Diansari Reskiputri, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing Utama yang telah 

meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan bimbingan, arahan, serta 

motivasi selama penyusunan skripsi ini. 

6. Ibu Septy Holisa Umamy, S.M., M.M. selaku Dosen Pembimbing Pendamping yang telah 

memberikan bimbingan, saran, dan masukan dengan penuh kesabaran sehingga skripsi ini 

dapat terselesaikan dengan baik. 

7. Pimpinan dan seluruh karyawan Kantor Pos Lumajang yang telah memberikan izin, bantuan, 

dan kesediaannya menjadi responden dalam penelitian ini. 

8. Kedua orang tua tercinta serta keluarga yang selalu memberikan doa, kasih sayang, 

dukungan, dan semangat yang tiada henti kepada penulis. 

9. Sahabat, teman-teman Program Studi Manajemen Angkatan 2022, serta semua pihak yang 

tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu dan memberikan dukungan dalam 

penyelesaian skripsi ini. 
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