
 

 

 

 

i 

 

PERAN HARGA, KUALITAS LAYANAN DAN REPUTASI TOKO TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN NITA MART KALISAT JEMBER 

HALAMAN SAMPUL 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi satu syarat untuk menyelesaikan 

Program Studi Manajemen (S1) dan memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: Nabilah Sari Agustining Rahayu 

2210411058 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER  

2026 



ii 

 

PERAN HARGA, KUALITAS LAYANAN DAN REPUTASI TOKO TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN NITA MART KALISAT JEMBER 

HALAMAN JUDUL 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi satu syarat untuk menyelesaikan 

Program Studi Manajemen (S1) dan memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: Nabilah Sari Agustining Rahayu 

2210411058 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER  

2026 

  









vi 

 

MOTTO 

 

“Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia lainnya.” 

(Nabi Muhammad SAW) 

 

“Keberhasilan bukan milik orang yang pintar, tetapi milik mereka yang selalu berusaha, 

bekerja keras, dan tidak mudah menyerah.” 

(B.J. Habibie)
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