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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya.
Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW
yang telah membawa umat manusia menuju jalan yang penuh dengan ilmu
pengetahuan serta menjadi teladan bagi seluruh umat. Dengan mengucapkan
Alhamdulillah, akhirnya skripsi yang berjudul : "Manajemen Strategi Pemasaran
Produk Tabungan iB Hijrah Wadiah dalam Meningkatkan Minat Nasabah di Bank
Muamalat KCP Genteng Banyuwangi" dapat diselesaikan sebagai salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi Ekonomi Syariah,

Fakultas Agama Islam, Universitas Muhammadiyah Jember.

Manajemen strategi pemasaran merupakan salah satu aspek penting dalam
meningkatkan minat nasabah terhadap produk perbankan syariah. Penelitian ini
membahas penerapan manajemen strategi pemasaran produk Tabungan iB Hijrah
Wadiah di Bank Muamalat KCP Genteng Banyuwangi melalui tahapan strategy
formulation, strategy implementation, dan strategy evaluation. Selain itu, penelitian
ini juga mengidentifikasi hambatan yang dihadapi bank dalam menerapkan strategi

pemasaran untuk meningkatkan minat nasabah.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai tambahan
referensi dalam pengembangan ilmu pengetahuan di bidang ekonomi syariah dan
perbankan syariah. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
masukan bagi Bank Muamalat KCP Genteng Banyuwangi serta referensi bagi

peneliti selanjutnya yang mengkaji topik sejenis.

Jember, 17 Juli 2026
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